
 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

 

รอบ ๑๒ เดือน (เดอืนตุลาคม ๒๕๖7 ถึง เดอืนกันยายน ๒๕๖8) 
 

 
 

เทศบาลตำบลดงเย็น 
อำเภอเมืองมุกดาหารจังหวัดมุกดาหาร 

 
สำนักงานเทศบาลตำบลดงเย็น 

หมู่ที่ ๑2 ตำบลดงเย็น อำเภอเมืองมุกดาหาร  
จังหวัดมุกดาหาร ๔๙000 

       โทร./โทรสาร  ๐๔๒-๖12807 
          เว็บไซต์ https://dongyenmd.go.th 

Facebook : เทศบาลตำบลดงเยน็ 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
เทศบาลตำบลดงเย็น  อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 
   จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงเย็นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยภาพรวมได้คะแนน
96.00(ผ่านดี) เทศบาลตำบลดงเย็นได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ           
พ.ศ. ๒๕๖8 และได้แสดงมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบผลการดำเนินการ และ
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ ดังนี้   
 

 

ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

1  การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท ี ่ กำหนดมี
ความเท่าเท ียมไม่เล ือก
ปฏิบัติ มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและร ับผ ิดชอบต่อ
หน้าที่ 

๑. กำชับให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติ 
หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ
ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
๒ . ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ห รื อ
เผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื ่อออนไลน์
ของหน่วยงาน  
๓ . จ ัด ให ้ม ี การบร ิ การ ใน
ร ูปแบบออนไลน ์หร ื อ  E-
Service เพื ่อลดการใช ้ด ุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ฯ 

1. การให้บริการและพิจารณาคำ
ร ้ อ ง / ก ร ะ บ ว น ง า น ข อ ง
บุคคลภายนอก (เช่น การยื่นคำขอ
อนุญาต, การติดต่อประสานงาน, 
งานทะเบียน) เป็นไปตามขั้นตอน
ท ี ่บ ัญญ ัต ิ ไว ้ ในค ู ่ ม ือสำหรับ
ประชาชนอย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู ้มา
ต ิดต ่อทุกรายด้วยมาตรฐาน
เดียวกัน 
3. คำร้อง ข้อมูล หรือปัญหาที่
บ ุคคลภายนอกนำมาต ิ ด ต ่ อ
ไ ด้ ร ั บ ก า ร จั ด ก า ร พิจารณา 
อนุมัติ หรือส่งต่อเพื่อแก้ไขจน 
สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
องค์กร 

1. เ ก ิ ด ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น
กระบวนการทำงาน ลดข้อ
ร้องเรียนเรื่องการทำงานล่าช้า
กว่ากำหนดให้เป็นศูนย์ 
2. สร้างความเชื่อมั่นและความเป็น
ธรรมในใจผ ู ้ร ับบร ิการ โดยไม่มี
ประเด็นร้องเรียนเรื่องการใช้อภิสทิธิ์
หรือการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
3. ผลล ั พธ ์ ของงานสามารถ
ตอบสนองและแก้ไขปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4. หน่วยงานมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ในทุกขั้นตอน 
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและการ
รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
สำคัญ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๔. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้ร ับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๕. จัดทำสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ ์  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ ่านช ่องทางออนไลน ์  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
๖. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๗. จัดให้มีการฝึกอบรมที ่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

  4. เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบอยู่
ปฏิบัติหน้าที ่ประจำจุดบริการ
อ ย ่ า ง เ ต ็ ม เ ว ล า  ม ี ค ว า ม
กระตือรือร ้น และให้ข ้อม ูลที่
ถูกต้อง แม่นยำ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

2 การป ้องก ันการข ัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

๑. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๒. จัดให้ม ีช ่องทางการแจ้ง
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
๓ . จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รจ ั ดกา ร เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ 
 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ 

1. หน่วยงานได้จัดทำ "รายงานผล
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี" โดย
รวบรวมข ้อม ูลและว ิ เคราะห์
กระบวนงานที่มีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง เช่น งานอนุมัติอนุญาต ฯลฯ 
2. ได้พัฒนาและจัดให้มีช่องทาง
การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่อย่างหลากหลาย 
ทั ้งในรูปแบบออฟไลน์ (ตู ้รับ
เรื่องร้องเรียน ณ ที่ทำการ, การ
ย ื ่ น ห น ั ง ส ื อ ด ้ ว ย ต น เ อ ง , 
ไปรษณีย์) และรูปแบบออนไลน์ 
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3 .  ไ ด ้ จ ั ด ท ำ  "ค ู ่ ม ื อ / แ น ว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ" 
ท ี ่ ระเบ ียบ ข ั ้นตอน กรอบ
ระยะ เวลาการดำ เน ิ น ง าน
นับตั้งแต่รับเรื ่องจนถึงแจ้งผล 
รวมถึงมาตรการปกปิดความลับ
และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

1. หน่วยงานม ีแผนท ี ่ความ
เสี่ยงและมาตรการปิดจุดอ่อน
ทางกฎหมายหรือช่องว่างใน
การปฏิบัติงาน ทำให้เกิดกลไก
เฝ้าระวังที่มีประสิทธิภาพช่วย
ลดโอกาสการกระทำทุจริตหรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อนในจุดเสี่ยง
สำคัญลงอย่างเป็นรูปธรรม 
2. ประชาชนและผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 
และเข้าถึงง่ายในทุกกลุ่ม 
3. เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบมี
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ แ น ว ท า ง
ปฏิบัติงานที ่ชัดเจน ส่งผลให้
ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนม ี ค ว าม รวด เ ร็ ว 
ถ ูกต ้อง และเป ็นธรรมตาม
กรอบเวลา 
4. ยกระด ั บคะแนนคว า ม
โปร่งใสขององค์กร (ITA) และ
ส ร ้ า ง ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ค ว า ม
น่าเชื่อถือให้แก่หน่วยงาน 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

     4. มีการเผยแพร่คู ่มือดังกล่าว
และ เป ิ ด เ ผยสถ ิ ต ิ / ผลการ
ดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริตผ่าน เว ็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื ่อให้สาธารณชน
เข้าถึงและตรวจสอบได้ 

 

3 ส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

๑ . จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิ ก าร
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรมหรือธรรมาภิบาล 
โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
( ๒ )  ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ต ่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลาดำเนินการ
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
๒. รายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ฯ 

1. หน ่วยงานได ้จ ัดทำและ
อนุมัติ "แผนปฏิบัติการป้องกัน
ก า รท ุ จ ร ิ ตป ร ะจ ำป ี  พ . ศ . 
๒ ๕ ๖ ๘ "  เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก ร อ บ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมจริยธรรม
และธรรมาภิบาล โดยบรรจุ
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และระยะเวลา
อย่างครบถ้วน 
2. ได้ดำเนินการ เปิดเผยข้อมูล
แผนปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณ์
ให้สาธารณชนรับทราบ ผ่าน
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
เรียบร้อยแล้ว 
 

1. หน ่วยงานม ีท ิศทางและ
แผนงานที่เป็นรูปธรรมในการ
ควบคุมและป้องกันความเสี่ยง
ทุจริตล่วงหน้า ทำให้บุคลากร
ทุกกอง/ฝ่าย มีคู ่มือแนวทาง           
ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่                    
ม ุ ่ ง เน ้นธรรมาภิบาลตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
2. สร ้างความโปร ่งใสในขั้น
วางแผน  ซ ึ ่ งประชาชนและ
หน่วยงานตรวจสอบภายนอก
สามารถเข ้ามาต ิดตามและ
กำกับดูแลการใช้อำนาจรัฐและ
งบประมาณได้ตั้งแต่ต้นปี 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(๔) ช ่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
๓ . เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ 
 

  3. หน่วยงานได้จัดทำ "รายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗" 
ส ร ุ ป ผ ล ก า ร น ำ โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ไ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง  โ ด ย ร ะ บุ
รายละเอียดครบ ๔ มิติ 
4 .  ไ ด ้ น ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ น งานประจำป ี  พ .ศ . 
๒๕๖๗ เผยแพร่สู่สาธารณะบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน
ห ัวข ้อ "การเป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ (OIT)" 

3. โครงการเสริมสร้างความ
โปร่งใสในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ส่งผล
ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิด
ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก ร ู ้ แ ล ะ
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัต ิหน้าที ่ โดย ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเรื ่องการทุจริตหรือ
การเรียกรับผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าที่เลยในรอบปีที่ผ่านมา 
4. ระบบการปฏิบัต ิงานของ
หน่วยงานมีความโปร่งใสและมี
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น  เช่น 
ประชาชน ได ้ ร ั บบร ิ การที่
รวดเร็วและเท่าเทียมขึ ้นจาก
การลดดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
ซ ึ ่ งสะท ้อนผ ่านคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานที่
มีพัฒนาการในระดับที่ดีข้ึน 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

4 การสร ้างความโปร ่งใส
เกี ่ยวกับการดำเนินงาน
แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ 

๑. จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
๕ ปี ซึ่งเป็นมีระยะเวลาบังคับ
ใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(๒) เป้าหมาย 
(๓) ตัวชี้วัด 
๒. จัดทำแผนดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ 
โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒ ) ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ต ่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
๓. รายงานความก้าวหน้าใน
การดำเน ินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันที่ 
๓๑ ม ีนาคม ๒๕๖๘  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ 

1. หน ่วยงานได ้จ ัดทำและ
ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นที่
มีผลบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ โดยระบุรายละเอียด
สำคัญเพื่อทิศทางการพัฒนาที่
ชัดเจน 
2. ห น ่ ว ย ไ ด ้ จ ั ด ท ำ แ ล ะ
ประกาศใช้ "แผนดำเน ินงาน 
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘" เพื ่อแสดงถึงแผนงาน 
โครงการและกิจกรรมทั้งหมดที่
จ ะ เ ก ิ ดข ึ ้ น ในพ ื ้ น ท ี ่ โ ด ย มี
รายละเอียดครบถ้วน 
3. หน ่วยงานได ้ จ ั ดทำและ
รายงานผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานรอบ ๖ เดือน (ตั้งแต่
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึง ๓๑ 
ม ีนาคม ๒๕๖๘)  โดยระบุ
รายละเอียด ผลการดำเนินงาน
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 .  หน ่ ว ย ง านม ี ก ร อบ ทิ ศ
ทางการพัฒนาท้องถิ่นในระยะ
ยาวที ่ช ัดเจน สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง ผ่านกระบวนการ
ประชาคมท้องถิ่น ส่งผลให้การ
จ ั ด ส ร ร ท ร ั พ ย า ก ร แ ล ะ
งบประมาณในอนาคตเป็นไป
อย่างคุ ้มค่า ไม่ซ ้ำซ้อน และ
ตอบโจทย์เป้าหมายการพัฒนา
ในระดับพ้ืนที ่
2. เกิดเครื่องมือในการควบคุม
และติดตามการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของทุก
กอง /ฝ ่ า ย  ให ้ เ ป ็ น ไปตาม
ระเบียบกฎหมายและกรอบ
เ ว ล า ท ี ่ ต ั ้ ง ไ ว ้  ช ่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
งบประมาณตั้งแต่ต้นปี 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๑) ผลการดำเนินงานของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ท ี ่ ใ ช ้ ด ำ เ น ิ น ง า น แ ต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
๔ . จ ั ดทำร าย ง านผลกา ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗                    
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
๒) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ท ี ่ ใ ช ้ ด ำ เ น ิ น ง า น แ ต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(๔ ) ช ่ ว งระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้
สาธารณชนรับทราบ 

  4. หน ่วยงาน ได ้ จ ั ดทำสรุ ป
รายงานผลการดำเนินงานและ
บัญชีส ิ ้นส ุดโครงการในรอบ
ป ีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๗                 
ที่ผ่านมา โดยแสดงรายละเอียด
ครบ ๔ มิติ 
5. หน ่วยงานได ้นำ เอกสาร
หลักฐานทั้ง ๔ รายการข้างต้น 
(แผนพ ัฒนาท ้ องถ ิ ่ น , แผน
ดำเน ินงาน ๒๕๖๘ , รายงาน
ความก ้าวหน ้า ณ ๓๑ ม ี .ค. 
๒๕๖๘ , และรายงานผลการ
ดำเนินงาน ๒๕๖๗) ไปเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ในตำแหน่งที่เข้าถึงได้ง่าย 

3. ผู ้บริหารและหัวหน้าส่วน
ราชการม ีข ้อม ูลเช ิงสถ ิต ิที่
ทันสมัยในการเร่งรัด ควบคุม 
และปร ั บปร ุ ง แผนงาน ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 
ส่งผลให้การบริหารงบประมาณ
ในช่วงครึ่งปีหลังเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. สามารถสะท้อนความสำเร็จ
ในการแปลงแผนงานไปสู ่การ
ปฏิบัติจริงในปีที ่ผ่านมา โดย
พบว่าโครงการส่วนใหญ่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ประชาชนใน
ท้องถิ ่นได ้ร ับประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐาน การบริการ
สาธารณะ และการพ ัฒนา
ค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ม ีมาตรฐาน 
ปลอดภัยและยั่งยืน 
5. เกิดการสร้างความโปร่งใส
ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การ
ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณ การลงม ื อทำ 
จนถึงการสรุปผล ประชาชน
และภาคส่วนภายนอกสามารถ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

      เข ้ ามาตรวจสอบข ้อม ูลได้
ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง ส่งเสริม
ให ้เก ิดการจ ัดลำดับคะแนน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส 
(ITA) ในระดับที่สูงขึ ้น และลด
ความเสี่ยงหรือข้อระแวงสงสัย
เรื่องการทุจริตเชิงนโยบายและ
การใช้งบประมาณของท้องถิ่น 

5 ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ
ดำเนินงานหรือการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

๑. จัดทำ/ปรับปรุงคู ่ม ือการ
ให ้บร ิการหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ต ิดต ่อก ับหน ่วยงานใช ้ เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ต ิดต ่อก ับหน ่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช ่องทางให ้บร ิการ เช่น 
สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”) 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ฯ 

1. หน่วยงานได้ปรับปรุงและจัดทำ 
"ค ู ่ม ือสำหร ับประชาชน" บรรจุ
รายละเอียดงานบริการตามภารกิจ
อย่างครบถ้วนทั้ง ๖ หัวข้อย่อยหลัก 
ได ้แก่  ช ื ่องาน ว ิธ ีการข ั ้นตอน 
ระยะเวลา ช ่องทางให ้บร ิการ 
ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสาร
หลักฐาน 
2. หน่วยงานได้พัฒนาและเปิดระบบ
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน สำหรับงานบริการสำคัญ 
พร้อมทั้งจัดทำและแสดงคู่มือ/วิดีโอ
แนะนำรายละเอียดขั้นตอนวิธีการใช้
งานระบบไว้อย่างชัดเจน เพื ่อให้
ประชาชนใช้งานได้ด้วยตนเอง 

1. ประชาชนและผู้มาติดต่อมี
ข้อมูลที่ถูกต้องในการเตรียมตัว
ก่อนเข้ารับบริการ ช่วยลดเวลา
ในการต ิดต ่อประสานงาน 
เจ ้ าหน ้าท ี ่ ม ีมาตรฐานการ
ทำงานที ่ช ัดเจน ป้องกันการ
เรียกเอกสารซ้ำซ้อนที่ไม่จำเป็น 
2. สามารถลดการเดินทางมา
ต ิ ด ต ่ อ  ณ  ท ี ่ ท ำ ก า ร ข อ ง
ป ร ะช า ช น  ช ่ ว ย ป ร ะหยั ด
ค ่าใช ้จ ่าย และท ี ่สำค ัญคือ           
ลดการใช ้ด ุลยพิน ิจและการ
เลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่  
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๖) รายการเอกสารหล ักฐาน
ประกอบการยื ่นคำขอรับบริการ 
(กรณีไม่มีรายการเอกสารให้ระบุว่า 
“ไม่มีรายการเอกสาร” 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ  และ
แสดงรายละเอียดวิธ ีการใช้งาน
ระบบการบริการ 
๓. กำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ  Dos & 
Don’ts ท ี ่ เป ็ นแนวทางในการ
ประพฤต ิตนทางจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที ่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จ ัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที่
ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  3 .  ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ท ำ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์และประกาศเรื่อง 
"แนวปฏ ิ บ ั ต ิ  Dos & Don’ts" 
พฤต ิ กรรมทางจร ิ ยธรรมที่
เจ้าหน้าที่ "ต้องทำ" (Do) เช่น การ
ต ้อนร ับด ้วยความส ุภาพ การ
ทำงานอย่างตรงไปตรงมา และ
พฤติกรรมที่ "ห้ามทำ" (Don't) เช่น 
การละเลยหน้าที ่  การแสวงหา
ผลประโยชน์ หรือการเลือกปฏิบัติ 
4. หน่วยงานได้จัดการฝึกอบรม/
สัมมนา และกิจกรรมสร้างความ
ตระหนักรู ้ โดยมีการสอดแทรก
หลักคุณธรรม จริยธรรม และการ
รักษาวินัยเข้าไปในหลักสูตรการ
พ ั ฒนาบ ุ ค ล าก รประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
5. หน ่ วยงานจ ั ดทำประกาศ
เจตนารมณ ์นโยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นทางการ ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยได้รับการลงนาม
โดยผู ้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันที่
ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

3. บุคลากรในสังกัดมีกรอบ
พฤต ิกรรมทางจร ิยธรรมที่
ชัดเจน เข้าใจง่ายในทางปฏิบัติ 
ช่วยลดโอกาสเกิดพฤติกรรมที่มิ
ชอบและการผิดวินัยในองค์กร 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
เร ื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ข้าราชการ เกิดทัศนคติที ่ด ีและ
จิตสำนึกในการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของ
งาน ควบคู ่ไปกับการรักษาความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
5. แสดงถึงความมุ ่งมั ่นและความ
พร้อมรับผิดชอบ ในระดับนโยบาย
สูงสุดขององค์กร เป็นการประกาศให้
ประชาชนภายนอกรับทราบร่วมกัน
ว่าจะไม่มีการให้หรือรับของขวัญ
ใดๆ  เพ่ือแลกกับการบริการ 
6. เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
จนกลายเป็น "วัฒนธรรมองค์กร
ที ่ส ุจร ิต" เจ ้าหน้าที ่กล ้าที ่จะ
ปฏิเสธการรับผลประโยชน์อย่าง
สุภาพ และไม่มีธรรมเนียมการให้
ของขว ัญแก ่ ผ ู ้ บร ิ หารหรื อ
เจ้าหน้าที่ในเทศกาลต่างๆ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๖. จัดให้มีกิจกรรมเพื ่อปลุก
จิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรม
ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการ
รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔) การนำผลจากการมีส่วน
ร ่วมไปปรับปร ุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
๘ . จ ั ดทำข ้ อม ู ลสถ ิ ต ิ การ
ให ้ บร ิ การตามภารก ิ จของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
มีรายละเอียด ชื่องาน และจำนวน
ผู ้รับบริการที ่เข้าบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 

  6. จัดกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์และ
การสร้างการรับรู ้ในองค์กร (เช่น 
กิจกรรมชูมือต่อต้านการทุจริต, 
การเผยแพร ่ ภาพ Infographic 
นโยบาย No Gift Policy แก่ทุกกอง/
ฝ่าย) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ร่วมปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
7. หน ่ วยงานได ้ จ ั ดประชุ ม 
ประชาคม หรือรับฟังความคิดเห็น
จ า ก ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บ ุ คคลภายนอก โดยบ ั นทึ ก
รายละเอ ียดครบถ ้วน  ได ้แก่  
ประเด็นการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูล
ผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
และการนำผลไปปรับปรุงพัฒนา 
8. หน่วยงานได้รวบรวมและบันทึก
สถิติข้อมูลผู้รับบริการจำแนกตาม
ช่องทางอย่างเป็นระบบ  
9. หน่วยงานได้นำข้อมูลและหลักฐาน
จากข้อ ๑ ถึง ข้อ ๘ ทั้งหมดไป
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนและคคลภายนอก
เข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก 

7. การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานมีความตรงจ ุดและ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตาม
ความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง ประชาชนเกิดความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วม และเกิดความ
โปร่งใสในกระบวนการทำงาน
ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม  
8. หน่วยงานมีฐานข้อมูลที่สะท้อน
พฤติกรรมและแนวโน้มการรับ
บริการของประชาชนทำให้สามารถ
จัดสรรกำลังเจ้าหน้าที่ ทรัพยากร 
และงบประมาณในการพ ัฒนา
ปร ับปร ุ งระบบไอท ีและการ
ให้บริการหน้าร้านได้อย่างสมดุล
และมีประสิทธิภาพ 
9. ประชาชนสามารถเข ้ ามา
ต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ประ เม ิ นผลการทำงานได้
ตลอดเวลา สร้างความน่าเชื่อถือ 
ลดความระแวงสงสัย และส่งผล
ให้ผลคะแนนการประเมิน ITA ใน
มิติการเปิดเผยข้อมูลและการ
ดำเนินงาน 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๒) จำนวนผู ้ร ับบริการผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง  E-Service                 
มีรายละเอียด ชื ่องาน และ
จำนวนผ ู ้ ร ั บบร ิ ก ารผ ่ าน
ช่องทาง E-Service                  
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้
สาธารณชนรับทราบ 

    

6 ส ร ้ า ง ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข ้ อมู ล
ข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข ้าถ ึงง ่ าย ไม่
ซับซ้อน 

๑ . จัดทำแผนผังโครงสร้าง
การแบ ่ งส ่ วนราชการของ
หน่วยงาน ทั ้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที ่สำคัญ
และการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดทำข้อมูลของผู ้บริหาร
สูงส ุด และผู ้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน
ท ั ้ งฝ ่ายการเม ืองและฝ ่าย
ข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ 

1. หน ่วยงานได ้ จ ั ดทำและ
ปรับปร ุง "แผนผังโครงสร ้าง
องค์กร" ที ่ เป ็นปัจจ ุบ ัน โดย
แสดงความเชื ่อมโยงและการ
แบ่งสายงานอย่างชัดเจนแยก
เป็น ๒ ส่วน คือ ฝ่ายการเมือง 
(สภาท้องถิ่น/ผู้บริหารท้องถิ่น) 
และ ฝ ่ายข ้าราชการประจำ 
และแผนผังระบุการแบ่งส่วน
ราชการภายในอย่างครบถ้วน 
ตั้งแต่ระดับ สำนัก, กอง, ฝ่าย, 
งาน และกลุ่มงานต่างๆ เพื่อให้
เห็นโครงสร้างการบริหารและ
สายบังคับบัญชาทั้งหมด 

1. ประชาชนและหน ่วยงาน
ภายนอกสามารถเข้าใจโครงสร้าง
และภาพรวมการบริหารงานของ
หน่วยงานได้ในทันที ทำให้ทราบ
ระบบสายงาน ยกระดับความ
โปร่งใสตามหลักการจัดระเบียบ
ราชการแผ่นดิน 
2. สร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ
ตัวบุคคลผู ้ ใช ้อำนาจร ัฐและ
บริหารงบประมาณ ประชาชน
สามารถระบุตัวตนและเข้าถึง
ผู้บริหารเพื่อประสานงานหรือ
ร้องเรียนได้โดยตรง เพิ่มความ
ใกล้ช ิดและความน ่าเช ื ่อถือ
ระหว่างรัฐกับประชาชน 
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มาตรการ/โครงการ/ 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
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ดำเนินการ 
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ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ใ น ก า ร แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
ผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล 
(๒) ตำแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่
และอำนาจของหน่วยงาน 
๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของ
ห น ่ ว ย ง า น  อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕ . ประชาส ั มพ ันธ ์ ข ้ อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเน ินงานตามอำนาจ
ห น ้ า ท ี ่ ห ร ื อ ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  2. หน่วยงานได้จัดทำฐานข้อมูล
ประวัติของผู้บริหารสูงสุดและ
รองผ ู ้บร ิหารส ูงส ุด ท ั ้ งฝ ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำท ี ่ ด ำร งตำแหน ่ ง ใน
ปัจจุบัน (ปี พ.ศ. ๒๕๖๘) และ
แสดงข้อมูลของแต่ละบุคคล
ประกอบด ้ วยรายละ เอ ี ยด
ครบถ ้ วน  ๔  ม ิ ติ  (๑ )  ช ื ่ อ -
นามสกุล (๒) ตำแหน่ง (๓) รูป
ถ่ายหน้าตรงที่เป็นปัจจุบัน และ 
(๔) ช่องทางการติดต่อโดยตรง 
(เช่น หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 
หรืออีเมลราชการ) 
3. หน่วยงานได้จัดทำและเรียบ
เรียงข้อมูลที่อธิบายถึง "หน้าที่
และอำนาจของหน่วยงาน" โดย
อ้างอิงตามกฎหมายจัดตั้งและ
กฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวข้องอย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
4. หน่วยงานจัดทำจ ุดแสดง
ข ้อม ูลการต ิดต ่ อหล ั กของ
หน่วยงานอย่างเป ็นทางการ 
ประกอบด้วยข้อมูลครบถ้วน 

3. บ ุคลากรและประชาชน
ร ั บ ท ร า บ ก ร อบ เ ข ต ค ว า ม
รับผิดชอบทางกฎหมายของ
หน่วยงาน ช่วยลดความสับสน
ในการมาติดต่อราชการ และ
ป้องกันการละเลยการปฏิบัติ
หน้าที ่หรือการใช้อำนาจเกิน
ขอบเขตที่กฎหมายกำหนด 
4. อำนวยความสะดวกให้แก่
ป ร ะช าชนและหน ่ ว ย ง าน
ภายนอกในการเด ินทางมา
ติดต่อ หรือส่งเอกสารหลักฐาน
ผ ่านช ่องทางไปรษณีย ์และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว  
5. ประชาชนในพื ้นที ่ได้ร ับรู้
ความเคลื ่อนไหว การใช้จ่าย
งบประมาณ และผลประโยชน์
ที่ชุมชนได้รับจากโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐแบบเรียลไทม์ ส่งเสริม
สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๖. จัดให้มีช ่องทางการสอบถาม
ข ้อม ูลต ่ าง ๆ และหน ่วยงาน
สามารถสื ่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
ส ื ่ อสารได ้ สองทาง (Q&A) 
ยกต ัวอย ่างเช ่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
๘. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล QR 
code แ บ บ ว ั ด  EIT ข อ ง
หน่วยงานที่โหลดจากระบบ 
ITAS ไ ว ้ บนหน ้ า แ ร ก ข อ ง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๙. เผยแพร่ข ้อมูลดังกล่าวบน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ  
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

  5. หน่วยงานดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม ผลการ
ดำเนินงานโครงการต่างๆ และ
ข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติภารกิจตามอำนาจ
หน้าที ่ของหน่วยงานที ่เกิดขึ้น
จ ร ิ ง ใ น รอบป ี ง บประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๖๘ อย่างต่อเนื่อง 
6. หน่วยงานได้ติดตั้งและเปิดใช้
งานระบบสื ่อสารสองทางบน
เว ็บไซต ์หล ักและส ื ่ อส ั งคม
ออนไลน ์ของหน ่วยงาน เช่น 
Messenger Live Chat หร ือ Webboard) 
เพื่อให้ประชาชนสอบถามข้อมูล
ได้โดยตรง และมีเจ้าหน้าที่แอด
มิดตอบคำถามและให้ข้อมูลแก่ผู้
สอบถามอย่างรวดเร็ว 
7. เจ ้าหน ้าที่ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ทำการตรวจสอบ 
ตรวจทาน และ ปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานทั้งหมดบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน  
 

6. เปลี่ยนผ่านสู่การบริการเชิงรุก 
ประชาชนสามารถสอบถามข้อ
สงสัย ไขข้อข้องใจ หรือขอข้อมูล
เพ ิ ่มเต ิมได ้ท ันท ีโดยไม ่ต ้อง
เดินทางมาที่ทำการ ลดระยะเวลา
และขั้นตอนการติดต่อราชการได้
อย่างมีนัยสำคัญ 
7. เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานมี
หน้าตาและเน ื ้อหาท ี ่ม ีความ
น่าเชื่อถือ เป็นคลังข้อมูลดิจิทัล
ท ี ่ ถ ูกต ้องและพร ้อมใช ้ งาน
สำหรับสาธารณชนตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง 
8. บุคคลภายนอก ผู้รับบริการ 
หรือผู ้มาติดต่อสะดวกรวมถึง
เข้าถึงช่องทางการประเมินและ
สะท้อนความคิดเห ็นต ่อการ
ทำงานของหน่วยงานได ้ ง ่ าย 
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การประเมินความโปร่งใสภาครัฐ 
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ในการดำเนนิการ 

     8. หน่วยงานได้ดาวน์โหลด QR 
Code และลิงก์แบบวัดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) จากระบบ 
ITAS ของสำน ักงาน ป.ป.ช. 
นำมาต ิดต ั ้ ง และจ ั ดวา ง ใน
ตำแหน่งที่เห็นเด่นชัด ณ หน้า
แ ร ก  ( Home Page) ข อ ง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
9. นอกเหนือจากการเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักแล้ว หน่วยงาน
ได้นำข้อมูลตามข้อ ๑-๘ ไป
ประชาสัมพันธ ์ผ ่านช ่องทาง
สื่อสารอื่นอย่างทั่วถึง เช่น แฟน
เ พ จ  Facebook, บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ ์ ณ ที ่ทำการ 
และหอกระจายข่าว/เสียงตาม
สายในชุมชน 
 

9. เ ก ิ ดการกระจายข ้ อมู ล
ข่าวสารอย่างทั่วถึง ครอบคลุม
ผ ู ้ ร ับบร ิการท ุกกล ุ ่ม สร ้าง
ว ัฒนธรรมองค์กรที ่ โปร ่งใส 
เ ป ิ ด เ ผ ย  แ ล ะ พ ร ้ อ ม ใ ห้
ตรวจสอบในทุกมิติ ยกระดับ
ภาพลักษณ์และคะแนน ITA  
ในภาพรวมขององค์กรให้สูงขึ้น 
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ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

7 ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร น ำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน ์ส ่ วนต ัวหรือ 
พวกพ้อง 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
เกี ่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  โดยกำหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 
๔. สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
ร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้ าที่
เ พ ื ่ อ ให ้ เ ก ิ ดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน ์ส ่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ 

1. หน ่วยงานได ้ จ ั ดทำและ
อนุมัติใช้ "คู่มือ/แนวปฏิบัติการ
ใช้และการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ" และระบุขั ้นตอน 
วิธีการ และเงื ่อนไขในการขอ
ยืม-คืนทรัพย์สินราชการแยก
ตามประเภทงานไว้อย่างชัดเจน   
2. หน่วยงานได้วางระบบงาน
และจัดทำ "แบบฟอร์มใบยืม-
คืนทรัพย์สินราชการ" ที ่ต ้อง
ผ่านการพิจารณาอนุมัต ิจาก
ผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้มีอำนาจ
ตามลำด ับช ั ้ นก ่ อนการนำ
ทรัพย์สินออกไปใช้งานทุกครั้ง 
และมีการจัดทำทะเบียนคุมการ
ยืม-คืนที่เป็นระบบ บันทึกชื่อผู้
ยืม วัตถุประสงค์ วันเวลาที่นำ
ออกและส่งคืนอย่างละเอียด 
3. ห น ่ ว ย ง า น แ ต ่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจำปี และดำเนินการลงพื้นที่
ตรวจน ับจำนวน ตรวจสอบ
สถานะการใช้งานให้ตรงกับบัญชี
ทะเบียนคุมพัสดุขององค์กร 

1. หน ่วยงานม ี เกณฑ์กลาง             
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการ
ควบคุมดูแลทรัพย์สิน ลดการ
ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที ่ใน
การอนุญาต และปิดช่องว่าง
ทางกฎหมายที่อาจนำไปสู่การ
นำของหลวงไปใช้ส่วนตัว 
2. กระบวนการขอยืมและนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้งานมี
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส  ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้และมี
ผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจนหากเกิด
ความเสียหายหรือสูญหาย 
3. หน่วยงานมีฐานข้อมูลพัสดุ
ที่ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง
ในปัจจุบัน ป้องกันการสูญหาย
หรือการตัดยอดพัสดุโดยมิชอบ 
และช ่วยให ้ตรวจพบความ
ผ ิดปกต ิ ได ้ท ันท ่วงท ีหากมี
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ร า ย ก า ร ใ ด ถู ก
นำออกไปโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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  ๕ . ประเมินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๖. กำหนดมาตรการจัดการ
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  แ ล ะ ก า ร
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
ก ำหนด ไว ้  และควรระบุ
ขั ้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอย ื มทร ัพย ์ ส ิ นของทา ง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
๗. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ด ั ง กล ่ า ว ใ ห้
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะป ร ะช า ช น
ร ับทราบและให ้ถ ือปฏ ิบ ัติ
อย่างเคร่งครัด 

  4. หน ่ ว ย ง าน จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
รณรงค ์ เ ร ื ่ อ งกา รแยกแยะ
ระหว่างเรื ่องส่วนตัวและเรื่อง
ส่วนรวม และสอดแทรกสาระ
ข ้อกฎหมายและบทลงโทษ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนของหน่วยงาน 
5. จัดทำ "รายงานการประเมิน
ความเส ี ่ยงการทุจร ิตการนำ
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ส่วนตัว" โดยวิเคราะห์
จ ุดเส ี ่ยงสำค ัญ และกำหนด
มาตรการควบคุมความเสี ่ยง 
เช่น กำหนดให้ติดสัญลักษณ์/
ตราโลโก้ของหน่วยงานไว้ที่ข้าง
รถยนต์ราชการทุกคัน 
6. แจ้งเว ียนให้ทุกกอง/ฝ่าย
ภายในหน่วยงานรับทราบเพ่ือ
ถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเคร่งครัด
และเผยแพร่บนเว ็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน  
 

4. บุคลากรทุกระดับเกิดความ
ตระหนักรู้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
และม ีจ ิตสำน ึกในการ เป็น
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ี ตาม
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม                
เกิดพฤติกรรมความรับผิดชอบ
และร่วมกันดูแลรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
5. หน่วยงานมีกลไกเฝ้าระวัง
และป้องกันความเสี่ยง ส่งผลให้
สถ ิต ิหร ื อ โอกาสในการนำ
ทรัพย์สินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์
ลดลงจนเป็นศูนย ์ และช ่วย
ควบคุมค่าใช้จ่าย  
6. เกิดความเข้าใจที่ตรงกันทั่ว
ทั้งองค์กร บุคลากรปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด และการเปิดเผย
คู่มือสู่สาธารณะ 
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ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 
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ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

8 สร้างความโปร่งใสในการ
ใช ้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑. จ ัดให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
๒. จ ัดให ้บ ุ คลากรภายใน
หน ่ วยงานม ี ส ่ ว นร ่ ว ม ใน
กระบวนการกำก ับต ิดตาม
แผนการดำ เน ิ น ง านและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
๓. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงใน
การทุจริตในประเด็นการเบิก
จ ่ า ย เ ง ิ น  นอก เหน ื อจ าก
ประเด็นการเรียกรับสินบน 
๔. กำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที ่ เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
๕. จัดทำข้อมูลรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงิน 
 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ฯ 

1. หน่วยงานได้จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการและการประชุมร่วม
ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าส่วน
ร า ช ก า ร  แ ล ะ เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผู ้ปฏิบัติงานจากทุกกอง/ฝ่าย 
เพื่อร่วมกันเสนอแนะ วิเคราะห์ 
และจ ัดทำแผนดำ เน ิน งาน
ร ว ม ถ ึ ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
2. จัดตั้งคณะทำงานติดตามผล
การดำเนินงาน โดยให้ตัวแทน
บุคลากรจากทุกส่วนราชการ
ภ า ย ใ น เ ข ้ า ร ่ ว ม ร า ย ง า น
ความก้าวหน้า ตรวจสอบ และ
เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป ็ น ไปตาม เป ้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
3. หน่วยงานได้จัดทำรายงาน
วิเคราะห์และ "ประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน"  

1. แผนดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
มีความสมบูรณ์ สะท้อนความ
ต้องการที ่แท้จริงขององค์กร
และประชาชน 
2. เก ิดระบบการตรวจสอบ    
และถ่วงดุลภายในที ่เข้มแข็ง 
โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง ๆ  ส า ม า ร ถ
ขับเคลื ่อนได้ตามกรอบเวลา  
ลดความล่าช้าในการเบิกจ่าย 
และสามารถแก ้ ไ ขป ัญห า
อ ุปสรรคหน ้างานได ้อย ่ า ง
ทันท่วงท ี
3. หน่วยงานพบจุดเสี่ยงสำคัญ
ในกระบวนงานเบิกจ่าย และมี
มาตรการเฝ ้ าระว ังป ้องกัน
ล่วงหน้า ทำให้เกิดการรัดกุมใน
การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ทางการเงินมากยิ่งขึ้น บุคลากร
ฝ่ายบัญชีและการเงินมีความ
ตระหนักรู้และระมัดระวัง 
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  สูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อ
หรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก ้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ  ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ ่ายหมวดงบ
ลงทุนที ่มีการลงทุนที ่มีการลง
นามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
 

  4. ยกระดับเกณฑ์การตรวจรับ
และการแนบหลักฐาน พร้อมทั้ง
บ ั งค ับใช ้มาตรการน ี ้ อย ่ า ง
เคร่งครัดในทุกกองราชการ 
5. จ ัดทำฐานข ้อม ูลรายการ
จัดซื้อจัดจ้างหมวดงบลงทุน ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ วงเงินสูงสุดอย่าง
น้อย ๑๐๐ รายการครบถ้วน 
แ ล ะ แ ส ด ง ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าโครงการที่ลงนาม
ในส ัญญาแล ้ว ณ ว ันท ี ่  ๓๑ 
ม ี น าคม  ๒๕๖๘  ครบถ ้ วน 
ดำเน ินการนำข้อมูลทั ้งหมด
อัปโหลดเผยแพร่สู่สาธารณะใน
รูปแบบ ผ่านทางเว็บไซต์หลัก 
6. จัดทำและประกาศ "แผนการ
จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘" ผ่าน
ระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง
และเว็บไซต์หน่วยงาน  
7. ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ล ะ
เผยแพร่เอกสารประกาศจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘  
ในทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง เช่น  

4. ถือปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จ
เชิงประจักษ์ ไม่พบเหตุการณ์
หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณที่เป็น
เท็จเลยในองค์กร 
5 .  ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ผู ้ประกอบการสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลของหน่วยงานในปี
ปัจจุบันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
แ สด งถ ึ ง ค ว าม โป ร ่ ง ใ ส ใน
กระบวนการจัดหาพัสดุ และ
ช ่วยเป ิดโอกาสให ้ เก ิดการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
6.  ปฏ ิบ ั ต ิ ได ้ ถ ู กต ้ อ งตาม
ระเบียบกฎหมายควบคุมการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภาคร ัฐอย ่ าง
เคร ่งคร ัด เป ิดเผยแผนงาน
ล ่วงหน ้าให ้ผ ู ้ประกอบการ
รับทราบอย่างเท่าเทียม ป้องกัน
การ เอ ื ้ อปร ะ โ ยชน ์ ใ ห ้ แ ก่
ผู้รับเหมารายใดรายหนึ่ง 
7. ทุกขั ้นตอนของการจัดซื้อ    
จัดจ้างเป็นไปตามหลักเปิดเผย 
โปร่งใส และเปิดโอกาสให้มีการ 
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  (๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานการ
จัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุและความก้าวหน้าการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจำป ี  ของหน ่ วยงาน 
ประจำป ี  พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้
สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบ
ไ ฟ ล ์  excel ท ี ่ ก ำ ห น ด 
(แบบฟอร ์ม ITA-o๑๒ ตาม
ภาคผนวก ก.) 
๖. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัด
จ ้ างฯ ของหน ่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัด
จ ้ า งและการบร ิหารพ ัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มี
การจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน ๕ 
แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่า
ไม่ม ีการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ ใน
กรณีดังกล่าว 
 
 
 

  ป ร ะก า ศ เ ช ิ ญ ช ว น  ( TOR), 
ประกาศรายช ื ่ อผ ู ้ ผ ่ านการ
คัดเลือก, และประกาศผลผู้ชนะ
การจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทางระบบ
เคร ื อข ่ า ยส ารสน เทศ ข อง
กรมบัญชีกลางและหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
8. จัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหมวดงบลงทุนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่
ผ่านมา วงเงินสูงสุดอย่างน้อย 
๑ ๐ ๐  ร า ย ก า ร  โ ด ย ร ะ บุ
รายละเอียดครบถ้วน  
9. หน่วยงานได้นำไฟล์ข้อมูล
และประกาศทั้งหมดจากข้อ ๑ 
ถ ึ ง  ข ้ อ  ๘  ไป  เ ผยแพร ่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

แ ข ่ ง ข ั น อ ย ่ า ง เ ป ็ น ธ ร ร ม 
ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ ร ่ ว ม
ตรวจสอบความคุ้มค่าของการ
จัดหาพัสดุในท้องถิ่นได้ 
8. แสดงถึงบทสรุปความคุ้มค่า
และการประหยัดงบประมาณ
ขององค ์ กร ในป ีท ี ่ ผ ่ านมา 
ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ผลต่างระหว่าง "ราคากลาง" 
และ "ราคาที่ตกลงซื้อจ้างจริง" 
ได้ ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ในการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์และการ
ร ั ก ษ า ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ท า ง
ราชการ 
9. ยกระดับหน่วยงานสู ่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลที่โปร่งใสและ
เปิดเผย สร้างความน่าเชื ่อถือ 
ลดความเส ี ่ยงในการท ุจริต          
คอร ์ ร ัปช ันในกระบวนการ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
งบประมาณ ส่งผลให้ภาพรวม
คะแนนการประเมิน ITA ของ
หน่วยงานอยู่ในระดับสูงอย่าง
ยั่งยืน 
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  ๗. จัดทำประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามพระราชบัญญัติ 
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
๘ . รายงานสร ุปผลผลการ
แสดงการจัดซื ้อจัดจ้างของ
หน ่ ว ย ง าน ในประ เภทงบ
รายจ่ายหมวดลงทุน ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุด
อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดย
ม ี รายละเอ ี ยดอย ่ างน ้ อย
ประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๘) รายชื ่อผู ้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานผล
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการ
จ ัดหาพ ัสด ุของหน ่วยงาน 
ประจำป ี พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้
ส า ธ า รณชนร ับทราบ  ใน
รูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตาม
ภาคผนวก ก.) 
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

9 การใช ้อำนาจและการ
บร ิหารงานบุคคลอย ่าง
โปร ่ ง ใสและเป ็นธรรม 
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

๑ . จ ัดทำแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑ ) ร า ย ก า ร / กิ จ
กรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(๒ ) ช ่ ว งระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละรายการหรือ
กิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
๒.  จ ัดทำแผนการพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่บังคับใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒ ) ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช ่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ฯ 

1.  หน ่วยงานได ้จ ัดทำและ
อน ุม ัต ิประกาศใช้  "แผนการ
บ ร ิ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล 
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘" โดยระบุรายละเอียด
สำคัญครบถ้วน 
2. ได ้จ ัดทำและประกาศใช้  
"แผนการพ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๖๘"  เพ ื ่อยกระดับ
ส ม ร ร ถ น ะข อ ง เ จ ้ า หน ้ า ที่             
โดยระบุรายละเอียดครบถ้วน 
3. หน ่วยงานได ้จ ัดทำสรุป
รายงานผลการดำเนินงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ที่ผ่านมา โดยแบ่งรายละเอียด
ออกเป็น ๒ ส่วนหลัก ผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ๒๕๖๗ 
และผลการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ๒๕๖๗ 
4. ผู้บริหารสูงสุดได้วางนโยบาย
และหล ักเกณฑ ์การบร ิหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลอย ่ าง เป็น
รูปธรรม โดยออกประกาศหรือ 

1. หน ่วยงานม ีท ิศทางและ
โครงสร้างการบริหารกำลังคนที่
ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ใน
ทุกขั้นตอน ส่งผลให้การบรรจุ
แต ่ งต ั ้ งและหม ุนเว ียนงาน
เป็นไปตามระบบคุณธรรม  
2. บุคลากรทุกระดับมีโอกาส
ได้ร ับการพัฒนาองค์ความรู้
และทักษะที่จำเป็นอย่างเสมอ
ภาคและเป็นระบบ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการแก่ประชาชน 
3. สะท้อนภาพรวมความสำเร็จ
และจ ุดท ี ่ควรพ ัฒนาในการ
จัดการกำลังคนในปีที ่ผ่านมา 
ข ้อม ูลสถ ิต ิถ ูกนำไปใช ้ เป็น
ฐานข ้อม ูลในการปร ับปรุ ง
แผนการบริหารงานบุคคลในปี
ปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพและมี
ความเป็นธรรมยิ่งขึ้น 
4. ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ค ุ ้ ม ค ร อ ง
คุณธรรมและกลไกป้องกันการ
ใช้อำนาจโดยมิชอบ บุคลากร
ในสั งกัด เกิดความมั่น ใจใน  



-22- 
 

ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๓. รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
๓.๑ ผลการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๗  โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) รายการ/กิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละ
รายการ/กิจกรรมการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช ่ วงระยะเวลา ในการ
ดำเนินการของแต่ละรายการ/กิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.๒ ผลการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) โครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 

  มาตรการที่มุ่งเน้น การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการแทรกแซง
จากผู ้มีอำนาจที ่ไม่เกี ่ยวข้อง , 
การห้ามซื้อขายตำแหน่ง, และ
การปฏิเสธการเอื ้อประโยชน์
ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
5. ได ้วางระบบรายงานและ
กลไกในการกำกับติดตามผล
การใช ้อำนาจและแผนการ
บริหารงานบุคคล โดยจัดให้มี
การรายงานผลต่อผู้บริหารเป็น
ระยะ เพื่อตรวจสอบว่าไม่มีการ
ปฏิบัติที่ขัดต่อนโยบายคุณธรรม
ที่ตั้งไว้ 
6. จัดทำ "รายงานการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตจากการใช้
อำนาจหร ือการส ั ่ งการของ
ผู ้บ ังคับบัญชา" วิเคราะห์จุด
เสี ่ยงในการใช้ดุลยพินิจ และ
กำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงไว้อย่างชัดเจน 

ความก ้าวหน ้าทางอาช ีพที่
ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ
และความดีงามอย่างแท้จริง 
5. นโยบายและแผนงานด้าน
บุคคลได้รับการนำไปปฏิบัติจริง
อย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ส ่ ง ผ ล ให้
กระบวนการทางบ ุคคลทุก
ขั้นตอนมีความรัดกุม โปร่งใส 
และลดโอกาสเกิดข้อบกพร่อง 
6. ม ี แนวทา งควบค ุ ม และ
ถ ่ ว งด ุ ลการ ใช ้ อำนาจของ
ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาตามสายงาน  
ช่วยลดความเสี ่ยงเรื ่องความ
ลำเอียงหรือการกลั่นแกล้ง และ
สร ้างบรรยากาศการทำงาน           
ท ี ่ อย ู ่บนความถ ูกต ้องและ           
เป็นธรรม 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๒) ผลการดำเนินการของแต่
ละโครงการ/ก ิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ท ี ่ ใ ช ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๔. ผู ้บร ิหารวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู ้มีอำนาจที ่ไม่เกี ่ยวข ้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึง
การเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
5. ดำเนินการกำกับติดตาม
การดำเนินนโยบายหรือแผนที่
ได้กำหนดไว้ 
 

  7. ได้จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึก
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ
การแยกแยะระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดี
ตามมาตรฐานทางจร ิยธรรม
ให้แก่บุคลากรในสังกัดทุกคน 
8. หน่วยงานได้มีคำสั ่งจ ัดตั้ง 
คณะทำงานข ับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรมประจำหน่วยงาน เพ่ือ
ทำหน้าที่ให้คำแนะนำ ชี้แจงข้อ
ส งส ั ย  และสร ้ า งกา ร ร ั บรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กร 
9. จัดทำสื่อและประกาศเรื ่อง 
"แนวปฏ ิบ ัต ิ  Dos & Don’ts"              
ที่เป็นรูปธรรมในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ
อย่างทั่วถึง 
 

7. เจ้าหน้าที่เกิดความตระหนัก
รู้และเข้าใจพฤติกรรมที่เข้าข่าย
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ั บ ซ ้ อ น 
ปรับเปลี ่ยนกระบวนความคิด
ในการรักษาผลประโยชน์ของ
ทางราชการและส่วนรวมเป็น
ที่ตั้งในการปฏิบัติงานประจำวัน 
8. หน่วยงานมีกลไกสนับสนุน 
ด ้านค ุณธรรมท ี ่ เข ้าถ ึ งง ่ าย            
เมื่อเจ้าหน้าที่เผชิญความลังเล
ใจหรือปัญหาจริยธรรมหน้างาน 
สามารถขอคำปรึกษาเพ่ือหาข้อ
ยุติที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ได้
ทันท ี
9. สามารถเปล ี ่ยนประมวล
จริยธรรมที่เป็นภาษากฎหมาย
ให้กลายเป็นแนวทางปฏิบัติที่
เข ้าใจง ่ายในช ีว ิตประจำวัน 
ช่วยลดการกระทำผิดจริยธรรม
ที่เกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๖ . ประเมินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั ่งการของ
ผู ้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี ่ยง 
และการดำ เ น ิ นก า รต าม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๗ . จ ั ดก ิ จกรรมเสร ิ มสร ้ าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน ้าท ี ่  การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึกการเป็น
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๘. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจร ิยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 
 

  10. หน ่ วยงานได ้ป ร ะก าศ
บังค ับใช ้และยึดถ ือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐครบทั้ง ๓ กลุ่มอย่างเคร่งครัด 
ได้แก่ (๑) ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น (๒) ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
และ (๓) ประมวลจร ิยธรรม
พน ักงานส ่วนท ้องถ ิ ่น  ตาม
ประกาศของคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น 
11. ได ้นำเอกสาร นโยบาย 
แผนงาน รายงานผล กิจกรรม 
และประมวลจริยธรรมทั้งหมด
ตามข ้อ  ๑ ถ ึ ง  ข ้ อ  ๑๐ ไป 
เผยแพร่บนเว ็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

10. องค์กรมีฐานทางกฎหมาย
และมาตรฐานความประพฤติที่
เข้มแข็งครอบคลุมทุกมิติ ทั้ง
ฝ ่ า ย ก า ร เ ม ื อ ง แ ล ะ ฝ ่ า ย
ข้าราชการประจำ หนุนเสริมให้
เกิดความรับผิดชอบและการทำ
หน้าที่อย่างสุจริต เที่ยงธรรม 
11. ยกระดับสู่การเป็นองค์กร
ที่มีความโปร่งใสในมิติภายใน  
ประชาชนสามารถ เข ้ า มา
ติดตามระบบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคลของรัฐได้ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ความสุจริต
แล ะหน ุ น เ ส ร ิ ม ให ้ ผ ลการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน
ผ ่านเกณฑ์ในระด ับด ี เย ี ่ ยม 
อย่างยั่งยืน 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๙. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
๑ ๐ . บ ั ง ค ั บ ใ ช ้ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบร ิหารงาน
บ ุคคลส ่วนท ้องถ ิ ่น  เร ื ่ อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
๑๑. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

10. การป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง 
ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด ็นการเร ียกร ับส ินบน 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป ้องก ันการท ุจร ิ ตของ
หน่วยงาน และดำเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้  
๒. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้อง
ควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น 
ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณ์
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑ ต.ค. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองยุทธศาสตร์ฯ 

1. หน ่ ว ย ง าน ได ้ น ำผลการ
ประเมิน ITA ปีที ่ผ่านมา และ
ผลประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็น "การเรียกรับสินบน" 
มาตกผลึกและวิเคราะห์จุดอ่อน
ท ี ่ ต ้องปร ับปร ุ ง  และนำผล
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ไ ป ก ำ ห น ด เ ป็ น
มาตรการ/โครงการ บรรจุลงใน 
"แผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการ
ทุจร ิต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘" และขับเคลื่อนสู่
การปฏิบัติจริง 
2. จัดทำและประกาศใช้ "คู่มือ/
แนวทางการจ ั ด ก าร เ ร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่" 
โดยมีสาระสำคัญครบถ้วน 
3.  พ ัฒนาและ เป ิ ด ใช ้ ง าน 
"ช ่ อ งทา งออน ไลน ์ ส ำห รั บ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ" บนหน้าแรก
ของเว็บไซต์หลัก  

1. หน่วยงานมีแผนงานที่ตอบ
โจทย์ความเสี ่ยงที ่เกิดขึ้นจริง 
ในพ้ืนที่ ลบจุดอ่อนจากปีที่ผ่าน
มาได้อย่างตรงจุด และสร้าง
กลไกป้องกันการทุจริตเชิงรุก          
ที่เป็นรูปธรรม 
2. กระบวนการจ ัดการเร ื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ท ุ จ ร ิ ต มี
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  โ ป ร ่ ง ใ ส 
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านมี
แนวทางชัดเจน ลดการใช้ดุลย
พินิจ และสร้างความเชื ่อมั่น
ให้กับผู้ส่งสาร 
3. ประชาชนและภาคส ่ วน
ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถึ ง
ช ่องทางแจ้งเบาะแสได้ง ่าย 
ปลอดภัย และมั ่นใจในความ
ปลอดภัยของข้อมูล ส่งผลให้
กล ้ าสะท ้ อนความจร ิ ง แก่
หน่วยงานมากขึ้น 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๓. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
ม ิ ชอบของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหาก
จากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู ้แจ ้งเบาะแสและ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
๔. รายงานข้อมูลสถิต ิเร ื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ                   
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  4. รวบรวมและบันทึกสถิติเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
แยกสถานะอย่างชัดเจน 
5 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ู ง ส ุ ด นำที ม
บุคลากรทุกระดับร่วมกิจกรรม
แ ส ด ง เ จ ต น า ร ม ณ ์ ส ร ้ า ง
วัฒนธรรม "No Gift Policy ไม่
รับ ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่" และ
จัดกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรม 
6. จัดทำสรุปรายงานผลการรับ
ของขวัญและของกำนัลจากการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ร อ บ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ
หน่วยงาน เผยแพร่แบบแสดง
สถิติการรับ-การปฏิเสธ หรือ
ร า ย ง า น ก ร ณ ี ไ ม ่ ม ี ก า ร รั บ
ของขวัญเลย 
7. จ ัดทำเอกสาร  "ประเมิน
ความ เส ี ่ ย งการท ุ จร ิ ตและ              
การให ้/ร ับส ินบน ประจำปี                  
พ.ศ. ๒๕๖๘" ครอบคลุม ๔ มิติ
ภารกิจหลัก (๑) งานอนุมัติ  

4. ห น ่ ว ย ง า น แ ส ด ง ค ว าม
โปร่งใสผ่านการเปิดเผยสถานะ
คดีอย่างตรงไปตรงมา และไม่มี
การเพิกเฉย 
5. เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ปร ั บ เปล ี ่ ยน
พฤติกรรมไม่แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน ปฏิเสธการรับสินน้ำใจ
ในทุกรูปแบบ และสร้างค่านิยม
ใหม่ในการทำงาน 
6. เป็นการยืนยันความสำเร็จ
เชิงพฤติกรรมของบุคลากรว่า
สอดรับกับนโยบายที่ผู ้บริหาร
ประกาศไว้จริง นำไปสู ่ความ
โปร ่งใสท ี ่ เป ็นร ูปธรรมและ
ตรวจสอบได ้
7. หน่วยงานมี "แผนที ่ความ
เสี ่ยง" ที ่ช ี ้ เป ้าจ ุดเปราะบาง
ภายในองค์กร ทำให้สามารถ
วางแนวทางสกัดกั ้นโอกาสใน
การเรียกรับสินบนล่วงหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ  
๕. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ต ล อ ด จ น ก า ร
ขับเคลื่อนจริยธรรม  
๖. รายงานการรับของขวัญ
และของกำนัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จ า ก ก า ร
ปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๗ . ประเมินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

  อนุญาต ตาม พ.ร.บ.อำนวยความ
สะดวกฯ ๒๕๕๘) (๒) การใช้
อำนาจตามกฎหมาย/ให้บริการ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง และ (๔) การ
บริหารงานบุคคล และวิเคราะห์
รายละเอียดชัดเจนรายประเด็น 
(๑) เหตุการณ์ความเส ี ่ยง (๒) 
ระด ับความเส ี ่ยง (๓) ว ิธ ีการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จ ัดทำรายงานผลการนำ
มาตรการควบคุมความเสี่ยงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗    
9. จัดทำและอนุมัติประกาศใช้ 
"แผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการ
ทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๘" โดยระบุ
ร ายละ เอ ี ยดครบถ ้ วนราย
โครงการ/ก ิจกรรม (๑) ชื่อ
โ ค ร ง ก า ร / ก ิ จ ก ร ร ม  ( ๒ ) 
งบประมาณที ่จ ัดสรรแยกราย
โครงการ (๓) กรอบระยะเวลา
ดำเนินงานที่ชัดเจน      
       

8 .  ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ              
ลดระดับความเสี่ยง ในกิจกรรม
ที่ล่อแหลมให้ลงมาอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ช่วยลดโอกาสการ
เกิดทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานอย่างเห็นผล 
9. มีเครื่องมือรณรงค์และยับยั้ง
การทุจริตที ่เป็นระบบ มีการ
จ ั ด ส ร ร ท ร ั พ ย า ก ร อ ย ่ า ง
เ ห ม า ะ ส ม  เ ส ร ิ ม ใ ห ้ ก า ร
ดำเนินงานด้านความโปร่งใส
เป็นไปอย่างมีทิศทาง 
10. แสดงถ ้ อยแถลงความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ ยืนยัน
ว่าหน่วยงานได้ใช้งบประมาณ
และดำเนินกิจกรรมเพ่ือต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง บรรลุผล
ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๗.๑ การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จ ากกา รด ำ เ น ิ น ง านต าม
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้  
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘ 
(๒ ) ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ ต า ม
กฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
๗.๒ การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จ ากกา รด ำ เ น ิ น ง านต าม
ภารกิจของหน่วยงาน แต่ละ
ประเด็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

  10. ส ร ุ ป ผ ล ร า ย ง า น
ความสำเร็จของโครงการภายใต้
แผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการ
ทุจริตในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ผ่าน
มา โดยระบุ (๑) ชื ่อโครงการ 
(๒) ผลการดำเนินงานจริง (๓) 
ผลการใช ้ จ ่ าย งบประมาณ 
(คุ้มค่า/ประหยัด) (๔) ช่วงเวลา
ที่ดำเนินการเสร็จสิ้น 
11. วิเคราะห์คะแนน ITA ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ อย่างละเอียดแยก
ตาม ๗ ประเด็นยุทธศาสตร์: 
(๑) งานโปร่งใส (๒) ระบบ E-
Service (๓ )  ช ่ อ ง ท า ง
ประชาส ัมพ ันธ ์  (๔) การใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ร า ช ก า ร  ( ๕ ) 
งบประมาณและจัดซื ้อจัดจ้าง 
(๖) อำนาจและการบร ิหาร
บุคคล (๗) กลไกป้องกันทุจริต 
และนำผลวิเคราะห์มากำหนด 
"มาตรการ/ข ั ้นตอนปฏ ิบ ัติ /
ช่วงเวลา" เพ่ือแก้ไขจุดบกพร่อง
แบบเจาะลึกรายมิติ 
 

11. เกิดการปฏิรูประบบงาน
ภ า ย ใ น  ( เ ช ่ น  ป ร ั บ ป รุ ง                          
E-Service เพิ ่มความรัดกุมใน
การใช ้ รถส ่ วนกลาง )  ช ่ วย 
ยกระดับคะแนนคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในภาพรวม 
12. หน่วยงานเกิดระบบการ
ประเมินตนเอง และมีระบบ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ สร้าง
คว ามย ั ่ ง ย ื น ใ นกา ร ร ั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ                
ธรรมาภิบาลในองค์กร 
13. เสริมสร้างกระบวนการ            
มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตรวจสอบ ที ่ทำให้หน่วยงาน
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA             
ในระดับสูงสุดอย่างยั่งยืน 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓ ) ว ิ ธ ี ก า ร ในการบริ หาร
จัดการความเสี่ยง 
๘. รายงานผลการดำเนินการ
เพื ่อจ ัดการความเส ี ่ยงการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ป ร ะจ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓)  ว ิ ธ ี ก าร ในการบริ หาร
จัดการความเสี่ยง 
(๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๙. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒ ) ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
 

  12. จัดทำสรุปรายงานผลลัพธ์
ในภาพรวม (๑) มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ขับเคลื่อน (๒) สรุป
ผลส ั มฤทธ ิ ์ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ ริ ง                 
(๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จที่
เป็นรูปธรรม และ (๔) ระบุตัว
ผู้รับผิดชอบงานหลักชัดเจน 
13. นำข้อมูลผลการดำเนินงาน 
นโยบาย สถิติ และมาตรการ
ท ั ้ งหมด (ข ้อ ๑ -  ๑๒) ขึ้น
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๓) ระยะเวลาดำเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
๑๐. ผลการดำเนินการป้องกัน
การท ุจร ิ ตประจำป ี  พ .ศ. 
๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม  
(๒ ) ผลดำ เน ิ น ก า ร แต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย
มีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ 
E-Service 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  (๓) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖ ) กระบวนกา รควบ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานและจ ัดทำ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๓ ) ช ่ ว งระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
(๔) ผู้รับผิดชอบ 
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ลำดับ
ที ่

 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ในการ 

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการดำเนินการ 
 

 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์            
ในการดำเนนิการ 

  ๑ ๑ . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ของหน่วยงานมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด ำ เน ิ นการ เพ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(๒) สร ุปผลการดำเน ินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น                    
ให้ประชาชนรับทราบ 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
 
 จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA)                
ของเทศบาลตำบลดงเย็นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มีคะแนนเฉลี่ย ๙0.66 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
๑๐๐ คะแนน ผลกระประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดี” (๘๕ คะแนน) และมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ คือ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  และ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับกรุงการทำงาน แต่เพื่อเป็นการรักษา
มาตรฐานเทศบาลตำบลดงเย็นจึงได้จึงทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ
เทศบาลตำบลดงเย็นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของเทศบาลตำบลดงเย็นโดยผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามมาตราฯ ของเทศบาล
ตำบลดงเย็นประกอบกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานภาครัฐ เปรียบเทียบระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 กับ ๒๕๖8 สรุปได้ดังนี้ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปี ๒๕๖7 ปี ๒๕๖8 
 

เปลี่ยนแปลง 
คะแนน ITA คะแนน ITA 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙2.50 95.78 +3.28 
๒ การใช้งบประมาณ ๙1.33 95.56 +4.23 
๓ การใช้อำนาจ ๙5.00 98.44 +3.44 
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.50 92.00 +19.50 
๕ การแก้ไขปัญหาทุจริต 89.50 95.78 +6.28 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน 97.54 95.34 -2.20 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙6.14 94.81 -1.33 
๘ การปรับปรุงการทำงาน ๘0.79 90.79 +10.00 
๙ การเปิดเผยข้อมูล 92.14 96.25 +4.11 
๑๐ การป้องกันการทุจริต 91.67 ๑๐๐.๐๐ +11.29 

คะแนนเฉลี่ย 89.91 95.47 +5.56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


