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มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 
คะแนนเต็ม 25 
คะแนนท่ีไดรับ  

 
เกณฑการประเมิน คะแนนท่ี

ได 
ผลการประเมิน/ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 
2.1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
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 -หนวยงานหรือสถาบันท่ีดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการไดแก 
มหาวิทยาลัยนครพนม 
-จํานวนประชากรในพ้ืนท่ี ณ วันท่ีดําเนินการ
สํารวจ จํานวน 10,618 คน 
-จํานวนประชากรผูกรอกแบบสํารวจ จํานวน 
385 คน คิดเปนรอยละ 100 ของประชากรท่ี
ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
ในภาพรวม รอยละ 96.53 
แยกตามงานบริการไดดังนี้  

(1) งานดานกฎหมาย ระดับความพึง
พอใจรอยละ 96.41  

(2) งานดานทะเบียน ระดับความพึง
พอใจรอยละ 96.74  

(3) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง ระดับความพึงพอใจรอย
ละ 95.98  

(4) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.40  

(5) งานดานการศึกษา ระดับความพึง
พอใจรอยละ 97.13  

 
เอกสารหนา..............ถึงหนา.............. 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 

เทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร วัตถุประสงคเฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับ

ความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงาน                

ดานทะเบียน  3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง          

4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  5) เพ่ือประเมินระดับ                

ความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา และเพ่ือประเมินระดับความพึง พอใจในภาพรวม                        

ของการใหบริการงานท้ัง 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี        

ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการ ของเทศบาลตําบลดงเย็น  

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ ละ 96.53 ( �̅�𝑥 = 4.83, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา              

เปนงานบริการ พบวางานดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13              

(�̅�𝑥 = 4.86, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดานทะเบียน โดยมี คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.74 (�̅�𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานกฎหมาย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.41 (�̅�𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล          

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงาน          

ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (�̅�𝑥 = 4.80, S.D. = 0.54) 

จัดอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 

 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา 

เทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร   มีศักยภาพสูงในการ ใหบริการท่ีดีและใหการ

บริการดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคลองกับความตองการของ ประชาชนในเขตเทศบาล           

ตําบลดงเย็น   

 โดยสรุป เทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร   เปนองคกรท่ีมีศักยภาพสูง

ในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธิ์

อยางยั่งยืนสําหรับองคกรตลอดไป และท่ีสําคัญควรพัฒนาการใหบริการ อยางตอเนื่องสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนผูมารับบริการ ซ่ึงผลการประเมินระดับความ พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลดงเย็น  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 (ได 10 คะแนน) 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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คํานํา 

 การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครอง  

สวนทองถ่ินในครั้งนี้ ดําเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวาง มหาวิทยาลัยนครพนม 

โดย วิทยาลัยเทคโนโลยี อุตสาหกรรมศรีสงคราม กับ เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร                     

จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีตองการ            

เพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน                    

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้มีความมุงหมายท่ีจะประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน            

ในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ท่ีเนนการประเมินผล           

เชิ งระบบเ พ่ือให เห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้น                     

ยังไดทําการประเมินผลสําหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการใหบริการ                    

เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและ ใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ สําเร็จลงได เพราะความรวมมือของนายกเทศบาลตําบลดงเย็น              

และคณะผูบริหาร บุคลากรขององคกร ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมินและขอขอบคุณ

คณะผู ช วยนักวิจัย ทุกทาน ท่ี ใชความทุม เทในการเ ก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนใหขอ มูลทุกทาน                       

ทําใหการดําเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

มหาวิทยาลัยนครพนม จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 

วิทยาลัยเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 

                                                                                            มหาวิทยาลัยนครพนม 

                                                                                                กันยายน  2562 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
 



ค 

สารบัญ 
                             หนา 
บทสรุปผูบริหาร                                                         
คํานํา 
สารบัญ 
สารบัญตาราง                                                                                                                                                                                                           

ก 
ข 
ค 
ง 

บทท่ี  1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4 กรอบการประเมิน 

5 
5 
6 

 1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

6 
7 

บทท่ี  2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 8 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 8 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการของรัฐ 
2.4 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลดงเย็น 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

12 
20 
27 
31 

บทท่ี  3 วิธีการดําเนินการ 33 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล  
3.8 การนําเสนอขอมูล 

33 
33 
34 
34 
34 
35 
35 
36 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 37 
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 66 
 5.1 ความมุงหมายของการศึกษา 66 
 5.2 สรุปผล 

5.3 อภิปลายผล 
5.4 ขอเสนอแนะ 

66 
67 
68 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ข ภาพกิจกรรมโครงการ 
 

69 
70 
71 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 

 



ค 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 

 



1 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล  

 แนวความคิดในการ “ใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดข้ึนในประเทศไทยประเทศเดียว       

ทุกประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนา มีความพยายามท่ีจะปฏิรูปการบริการประชาชนใหดีและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนเปาหมาย

ของการบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งท่ีวัดยากเพราะเปนความรูสึกของประชาชนวามีความพึงพอใจมากนอย

เพียงใดซ่ึงในสังคม มีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทําใหมาตรการในการตรวจสอบและประเมินดําเนินการ

ไดยาก ซ่ึงแตกตางกับภาคเอกชนท่ีสามารถดําเนินการประเมินไดดวยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกําไร     

ของแตละปวาเพ่ิม หรือลด ท้ังนี้มาตรการวัดผลกําไรขาดทุนเปนเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดจากการดําเนินการตลอดท้ังปของบริษัท ซ่ึงแตกตางจากภาครัฐแตความพยายามของภาครัฐในชวง

ระยะเวลา เกือบ 20 ป ท่ีผานมาท้ังในประเทศและตางประเทศก็ตางพยายามกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ            

ท่ีจะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะใหดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอข้ันตอนการ

ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอประชาชนใหเปรียบเสมือนเปน 

“ลูกคา” ตามแนวคิด  ของภาคเอกชนและสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานตางๆ ท่ีรัฐควรจัดหาเพ่ือใหบริการ

ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงแตความพึงพอใจอยางเดียวไมเพียงพอจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย ซ่ึงแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นไดนํา

แนวคิดสัญญา/ขอตกลงการบริการสาธารณะกับทุกสวนราชการโดยใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ 

โดยใหมีการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนเปาหมายมากข้ึนและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสําคัญของการบริหาร

จัดการท่ีมุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

พ.ศ. 2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครอง            

สวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรระหวางรัฐกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองทองถ่ินดวยกันเอง นอกจากนี้แผนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 กําหนดกรอบแนวคิด เปาหมายและแนวทางการกระจายอํานาจ 

โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายไมเปนแผนท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุน และสามารถปรับวิธีการให

สอดคลองกับสถานการณและการเรียนรูจากประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดไว 3 ดาน คือ   

1) อิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเปนรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของ
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ประเทศ 2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถ่ินโดยปรับบทบาทของราชการ 

บริหารสวนกลางและราชการบริหาร สวนภูมิภาคใหสวนทองถ่ินเขามาดําเนินการแทนเพ่ือใหราชการบริหาร

สวนกลางและบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจท่ีเกินขีดความสามารถขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยกํากับดูแลองคกรปกครองทองถ่ินในดานนโยบายและ ดานกฎหมายเทาท่ีจําเปน

สนับสนุนดานเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล 3) ดานประสิทธิภาพการบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะ ท่ีดีข้ึนไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน          

การบริหารมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชา

สังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมดําเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาจากอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ยังข้ึนอยูกับ

ความพรอมขององคกรปกครองทองถ่ินท่ีจะรับการถายโอน รวมท้ังการสรางกลไกและระบบควบคุมคุณภาพ

มาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของภารกิจท่ีถายโอนจัดเปน 6 กลุมภารกิจ 

ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและ      

การรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว            

5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

และภูมิปญญาทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546) 

 ดั งนั้ น  ภารกิจสํ าคัญ ประการหนึ่ งขององคกรปกครองสวนท องถ่ิน คือ ความรับผิดชอบ 

(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของประชาชนตอระบบราชการในเรื่องของ

คุณภาพการใหบริการ  ซ่ึงหมายถึง ความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ดวยเชนกัน     

ในการมุงเนนการตอบสนอง  ตอตัวแสดง (Actor) ท่ีอยูภายนอกหนวยงานของผูบริหาร ภายใตกลไกดาน

การเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใชดุลยพินิจท่ีจะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุม

และปจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอางความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ ผูเสียภาษี 

ลูกคา เจาหนาท่ีท่ีมาจาการเลือกตั้ง และ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเขามามี

สวนสัมพันธกับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management : NPM) ท่ีนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหมโดยนําแนวคิดทางการตลาด 

(Marketing) มาปรับใชกับการใหบริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา (Customer) ผูมารับ

บริการจากรัฐ รัฐจําเปนท่ีจะตองตอบสนองความคาดหวังและใหบริการลูกคาดวยความพึงพอใจ (วสันต ใจเย็น, 

2549 : 39 –55) 
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 นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและสนับสนุน

การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ทุกระดับซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใช

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์และ

เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของประชาชนในการอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการ  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปนเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติ

ราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น 

ตองใหเปนไปตามหมวด ท่ี 8 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 ท่ีกําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ ดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึง

พอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในการบริการ ดังนั้นสําานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

จึงกําหนดใหทุกสวนราชการมีการ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดย

อยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

 มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงาน ท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน 

ผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิต

ของสวนราชการ เปนตน 

 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

 มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายใน เปนตน 

 มิติ ท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอม            

กับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและการบริหาร           

การเปลี่ยนแปลง เปนตน 
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 การประเมินท้ัง 4 มิติ นี้จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บําเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน

รางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น เพ่ือนําไป

ปรับปรุง  การปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหชาราชการในสังกัด ในกรณีท่ีสวนราชการ

ดําเนินการใหบริการ ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม

เพ่ิมคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการไดตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย 

 สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความแตกตางไปจาก

สวนราชการท่ัวๆไป “สวนราชการ” ตามมาตรท่ี 4 ของ พ.ร.บ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม และ

หนวยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีอยูในกํากับของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ มาตรา 

52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราช

กฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวก และการ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ท่ีสอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้

และใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑ

ดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระ

ราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 

3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2546 ) 

 เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เปนสวนราชการในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ซ่ึงจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2562 ตาม กรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 4 มิติ ขางตนนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลดงเย็น จําเปนตองมี

หนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระมารับผิดชอบการประเมิน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม เปนสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน         

ท่ีมีหนวยงาน รับผิดชอบดานการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในทองถ่ิน       

จึงไดรับการประสานจากเทศบาลตําบลดงเย็น ใหเปนหนวยงานกลางท่ีจะดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการ ปฏิบัติราชการ

ใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับริการ

ในครั้งนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงาน

บริการหรือโครงการท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลดงเย็น จํานวน 5 งานบริการ ท่ีตองการประเมินคือ 
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 1. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 2. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน  

 3. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 4. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนสําหรับเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัด

มุกดาหาร นําไปปรับปรุง คุณภาพการใหบริการเพ่ือผูรับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนและเปนสารสนเทศ 

สําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ 2562 ใหกับขาราชการ พนักงานเทศบาล และเจาหนาท่ีในสังกัด ตอไป 

1.2 วัตถุประสงคการประเมิน  

 1. วัตถุประสงคท่ัวไป  

 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 2. วัตถุประสงคเฉพาะ  

  1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย  

  2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน    

  3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

  4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

   5) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานสาธารณสุข  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  1. ประชากร  

  - ประชากรท่ีทําการประเมิน ประชากรท้ังสิ้น 10,618 คน ทําการเก็บกลุมตัวอยางโดย วิธีการสุม

ประชากรแบบงายของจํานวนประชาการท้ังหมด ดังนั้นจึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 385 คน 
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1.4 กรอบการประเมิน 

 

 

 

 

                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบในการประเมินผล 

1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1. ไดแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 2. ไดทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือจะนํามาใชในการ

ปรับทิศทางการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของประชาชน  

 3. สามารถนําผลการประเมินไปใชในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี ความชอบ

ของบุคลากรขององคกร     

บริบท (Contexts) 

*สภาพแวดลอมของ

การใหบริการ 

ปจจัยนําเขา (Input) 

*บุคลากรผูใหบริการ 

*ขอมูลขาวสาร 

กระบวนการ (Processes) 

*กระบวนการใหบรกิาร 

ผลผลิต (Products) 

*ผลการดําเนินงานภาพรวม 

*ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 

การสะทอนผล (Feedback) 

*จุดแข็ง 

*จุดออน 

*ขอเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

 เพ่ือใหผู ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน เรื่อง “โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ             

เทศบาลตําบลดงเย็น” มีความเขาใจตรงกัน คณะผูวิจัยจึงนิยามศัพทท่ีใชในงานวิจัยไวดังนี้  

 1. “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูมารับบริการในของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร              

จังหวัดมุกดาหาร ประจําป 2562  

 2.“การใหบริการ” หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการของเขตเทศบาลตําบลดงเย็น  

 3. “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพึงพอใจของผู รับบริการท่ี เกิดจากการใหบริการของ                      

เทศบาลตําบลดงเย็น ใน 4 ดาน ดังนี้  

  3.1) “ข้ันตอนการใหบริการ” หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการท่ีไมซับซอน             

มีการจัดลําดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการบริการอยางเหมาะสม 

  3.2) “ชองทางการใหบริการ” หมายถึง มีชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น               

บริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหลากหลายชองทาง ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

  3.3) “เจาหนาท่ีผูใหบริการ” หมายถึง เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลดงเย็น ท่ีทําหนาท่ีใหบริการ 

อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอม มีความรอบรู และสามารถใหคําแนะนําแก              

ผูมารับบริการไดอยางถูกตอง  

  3.4) “สิ่งอํานวยความสะดวก” หมายถึง อาคารสถานท่ี เชน หองพัก หองน้ํา ท่ีจอดรถสะดวกแก

การใหบริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอแกการ ใหบริการ รวมไปถึงอาหาร

และเครื่องดื่มท่ีมีการจัดใหอยางเหมาะสม  

 4. “ทบต.” หมายถึง เทศบาลตําบล  

 5. “เทศบาลตําบลดงเย็น” หมายถึง เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร                                          
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ของเทศบาล               

ตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยคณะดําเนินงาน          

ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาศึกษาเพ่ือเปนแนวทางดังนี้  

 1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 2. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน  

 3. แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการภาครัฐ 

 4. ขอมูลพ้ืนฐานเทศบาลตําบลดงเย็น ตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 การสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ท่ีมารับบริการจากหนวยงาน         

ของภาครัฐ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนการประเมินถึงบริการสาธารณะท่ีประชาชนไดรับไปแลว       

วาถูกใจ หรือตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด โดยในเนื้อหาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ คณะผูวิจัย        

ไดอธิบายถึงความหมายของความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

กับความพึงพอใจ และความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

 มีนักวิชาการศึกษาไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ และใหความหมายของความพึงพอใจไวแตกตางกัน ดังนี้ 

 ราชบัณฑิตสถาน (2542 : 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 อาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554 : 16) ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือความ

ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติ

ดานบวก ท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะ    

ของผลลัพธสุดทายของขบวนการประเมินโดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไปในลักษณะทิศทางบวก 

หรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2557 : 308) อธิบายวา ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึก

ของบุคคลท่ีมีตองาน รวมท้ังองคประกอบตาง ๆ ในการทํางาน เชน ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลตอบแทน ซ่ึงความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลา

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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และสถานการณ และระดับของความพึงพอใจในงานมีไดตั้งแตความรูสึกไมพึงพอใจ จนถึงความรูสึกพึงพอใจ     

หรืออาจกลาวไดวา ความรูสึกไมพึงพอใจและความรูสึกพึงพอใจมิไดเปนมโนทัศนท่ีแยกออกจากกัน หากแตเปนสิ่ง

ท่ีอยูตรงขามกันบนแนวระนาบเดียวกัน 

 วินัย วงศอาสา และชราภรณ ไชยรัตน (2559 : 86) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจเก่ียวกับ        

การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวา หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนตอบริการ

สาธารณะท่ีเปนภารกิจโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) โดยแสดงออกเปนระดับความพึงพอใจ        

ซ่ึงจะอยูในระดับมากหรือนอย ข้ึนอยูกับผลผลิตของการจัดบริการสาธารณะท่ีสอดคลองกับความคาดหวังและ

ความตองการของประชาชน 

 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือความคาดหวังของบุคคลนั้นจนเกิดเปนทัศนคติในทางบวกหรือเกิดความชอบใจ      

โดยในงานวิจัยนี้ เปนระดับความรูสึกตอการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 ดาน ประกอบดวย ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ       

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 2.1.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และการคนหาความตองการเพ่ือสนองตอบตอการบริการท่ีคาดหวัง

ของผูรับบริการ นับวาเปนหัวใจสําคัญของการบริการ เนื่องจากเปาหมายสูงสุดของการบริการ คือการสราง       

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญในกระบวนการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เชนกัน ซ่ึง ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 35-37) ไดอธิบายเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ

ไวดังนี้ 

 1. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ผูคนจะไดรับอิทธิพลจากสังคมรอบขางท่ีเปนกลุมอางอิง ครอบครัว 

และบทบาทและสถานะทางสังคม 

     1.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) กลุม ท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล          

ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางออมและอิทธิพลโดยตรง (Membership Groups) ไดแก 

  - กลุมอางอิงปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงาน     

เปนลักษณะของการติดตอกันอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ 

  - กลุมอางอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมศาสนา อาชีพ สมาคม เปนลักษณะ    

การติดตอกันแบบเปนทางการมากกวา แตมีความตอเนื่องนอยกวา 

  1.2 ครอบครัว (Family) สถาบันครอบครัวมีความสําคัญท่ีสุดและมีอิทธิพลท่ีสุดในกลุมอางอิง     

ปฐมภูมิ ซ่ึงปลูกฝงอบรมนิสัยตาง ๆ แกบุคคล นักการตลาดตองเขาใจถึงบทบาทของแตละบุคคลในครอบครัว     

ซ่ึงจะแสดงบทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลในครอบครัวและการตัดสินใจของครอบครัว 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 

 



10 
 

  1.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แตละบุคคลแสดงออกในแตละกลุมท่ีเปนสมาชิก  

อยูคนหนึ่งอาจมีหลายบทบาท เปนท้ังลูก แม เพ่ือน หัวหนา ลูกนอง เปนตน ซ่ึงแตละบทบาทก็จะมีอิทธิพล        

ตอพฤติกรรมการซ้ือ แตละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคมอยูดวยเปนสถานะท่ีสังคมยอมรับในตัวบุคคลนั้น ๆ 

ตองตระหนักถึง “สัญลักษณของสถานะ (Status Symbol)” ในการทําการตลาด คนตองการยอมรับจากสังคม 

และพยายามแสดงออกถึงสถานะของตน 

 2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยเฉพาะ 

ของบุคคลดวยกันเชนกัน 

  2.1 อายุและข้ันของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรมและรสนิยมของบุคคล      

จะแตกตางกันไปตามชวงอายุและข้ันของวงจรชีวิต 

  2.2 อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคของบุคคลนักการตลาดควร

ทําการศึกษาพฤติกรรมเฉพาะกลุมและพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสม สินคาประเภทเดียวกันอาจตองมีการออกแบบ     

ท่ีหลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมกับแตละกลุมอาชีพ 

  2.3 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดวยรายไดท่ีสามารถนําไปใชได 

สินทรัพยและเงินออม หนี้สิน รวมถึงทัศนคติดานการออมและการใชจายของบุคคลมีอิทธิพลตอการซ้ือ             

นักการตลาดตอง ศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของบุคคล โดยเฉพาะสินคา ท่ี มีความออนไหวตอรายได                          

ถามีการเปลี่ยนแปลง จะตองปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน การปรับผลิตภัณฑใหม ปรับตําแหนง

ผลิตภัณฑ หรือปรับราคาผลิตภัณฑ 

 2.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ถึงแมบุคคลมีจะอายุเทากัน อยูในวัฒนธรรมเดียวกัน มีสถานะ

ทางสังคมเหมือนกัน และทํางานอาชีพเดียวกัน ก็อาจมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน วิถีท่ีบุคคลใชใน      

การดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนความสนใจ การแสดงออกท้ังความคิดเห็นและการกระทํา การนําเสนอผลิตภัณฑควร

พิจารณาถึงรูปแบการดําเนินชีวิตของบุคคลดวย บางครั้งอาจตองชี้นําถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑกับรูปแบบ

การดําเนินชีวิต โดยตองสื่อใหไดวาผลิตภัณฑเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคอยางไร 

 2.5 บุคลิกลักษณะแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-Concept) ลักษณะเฉพาะของบุคคล    

จะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคได บุคลิกลักษณะบงบอกไดจากความเชื่อม่ันในตนเอง เปนตัวของตัวเอง 

คลอยตามผูอ่ืน มีความเปนผูนํา ชอบตอตาน หรือปรับตัวไดดีสวนแนวคิดของตนเองเปนวิธีท่ีบุคคลมองตนเอง    

ในแงมุมแตกตางกัน 

 3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ทางเลือกในการซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย

หลักทางจิตวิทยา 4 ประการ คือ 

 3.1 การกระตุนเรา (Motivation) ความตองการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจเกิดข้ึนพรอมๆ 

กัน บางก็เปนไบโอเจนิก (Biogenic) หรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความตึงเครียด (Tension) เชน ความหิว ความกระหาย 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ความไมสะดวก บางก็เกิดจากสภาวะจิตใจ (Psychogenic) เกิดจากความตึงเครียด เชน การยอมรับการมีสวนรวม

ของสังคม การยอมรับการประสบความสําเร็จ ความตองการตาง ๆ จะยังไมมีแรงจูงใจมากพอท่ีจะกระตุน          

ใหผูบริโภคเกิดการกระทําในทันที เพียงแตกอใหเกิดความรูสึกตึงเครียด ดังนั้นนักการตลาดตองสรางการกระตุน

เพ่ือใหเกิดการกระทํา  

 3.2 การรับรู (Perception) ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงวาไมเกิดการเรียนรู ในทางตรงกัน

ขาม ถาเกิดพฤติกรรม แสดงวาเกิดการเรียนรู สามารถสรางกาเรียนรูใหบุคคลไดโดยใชแรงขับดัน (Drive)          

สิ่งกระตุน (Stimuli) สิ่งชี้นํา (Cue) การตอบสนอง (Response) และการบังคับ (Reinforcement) ความเชื่อและ

ทัศนคติ (Beliefs and Attitude) มาจากการเรียนรูของบุคคลท่ีมีการปลูกฝงมาระยะหนึ่ง จากสภาพแวดลอมและ

สังคมท่ีบุคคลอยูรวมเปนสวนใหญ เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการดํารงชีวิต

และพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค และความเชื่อและทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดยาก 

 

 2.1.3  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 

 แนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการใหบริการท่ีดีไว ดังนี้ การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการ

ของการปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก หรือความสบายอันเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยม         

ไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน้ําใจไมตรี ใหความเปนธรรมและเสมอภาค ซ่ึงการใหบริการ   

จะมีท้ังผูใหและผูรับ ถาเปนการบริการท่ีดีผูรับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว 

(อาภรณรัตน เลิศไผรอด, 2545 : 21) โดยเปาหมายของการใหบริการ บริการนั้น คือ ความพึงพอใจในบริการของ

ผูรับบริการ ซ่ึงเปาหมายสําคัญท่ีผูใหบริการท้ังหลายตางหากลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาด       

มาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซํ้าอีก 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนประเด็นท่ีมีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร       

อดุลพัฒนกิจ. 2548 : 172-173) ไดแก 

 1. ผูใหบริการ กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูรับบริการนั้น สิ่งท่ีผูใหบริการควรจะตองคํานึงถึง

และยึดถือ คือ 

  - ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการท่ีดี

จะตองสามารถสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจ

หรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน จากนั้นจึงสามารถกําหนดรูปแบบการบริการ        

ท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการ นาประทับใจแกผูมารับบริการได 

  - ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ เนื่องจาก

เปนเกณฑท่ีชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของผูรับบริการ โดยท่ัวไปองคกรธุรกิจบริการจะทําการประเมิน
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ความพึงพอใจของผูรับบริการในหลาย ๆ ดาน เชน อาคารสถานท่ี อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการ

บริการ ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ 

  - ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ เนื่องจากการ

บริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการ ซ่ึงการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนั้น ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจ   

ในงานของตน จึงจะทุมเทในการทํางาน และเปนสิ่งท่ีนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2. ผูรับบริการ กลาวคือ สิ่ ง ท่ีผู รับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการ นั้นก็คือ                             

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของ

การบริการของผูใหบริการ ซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบริการดังนี้ 

  - ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรับบริการเอง ซ่ึงมุงหวังท่ีจะ

ไดรับการบริการท่ีดีจากการท่ีไดใชบริการยังท่ีตาง ๆ ความพึงพอใจของผูรับบริการนี้จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีผูใหบริการ

จะตองตระหนักถึงและจัดใหมีอยางเพียงพอ ทําใหเกิดการแขงขันเพ่ือท่ีนําเสนอสิ่งท่ีดีกวาแกผูรับบริการ สงผลให

ผูรับบริการไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ 

  - ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ และอาชีพบริการ 

เนื่องจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจ ทุมเท สรางสรรคและสงเสริม

มาตรฐานในการใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงข้ึนและงานบริการกลายเปนงานท่ีแพรหลายมากข้ึน    

มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเขาสูวงการ ธุรกิจบริการมากข้ึน เกิดการขยายตัวธุรกิจบริการ สงผลตอ

ลักษณะการบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนไป 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นสามารถแบงออกไดเปนความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูใหบริการจะตองจัดใหมีความคาดหวังของผูรับบริการและระวังไมใหเกิดสิ่งท่ีต่ํากวาความคาดหวัง   

นั้นได เพ่ือใหผูรับบริการรูสึกยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ และความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูใหบริการมุงหวังท่ีจะสรางใหมีเกินกวาความคาดหวังของผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการมีความรูสึก

ปลาบปลื้มใจหรือประทับใจในบริการท่ีไดรับซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีตั้งใจไว ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจ        

ของผูรับบริการจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอผูใหบริการท่ีจะนําผลการประเมินมาปรับปรุงหรือพัฒนา

บริการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงตอความตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการตอไป 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีพันธกิจในการบริหารการพัฒนา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development) องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองมียุทธศาสตรในการพัฒนาการบริหารเพ่ือให

เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยแนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินจะอธิบายเก่ียวกับการปกครอง

ทองถ่ินปจจุบัน การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบ

เทศบาล และหนาท่ีและวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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 2.2.1  การปกครองทองถิ่นปจจุบัน 

 จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตร 283 ไดกําหนดวา “องคกรปกครอง  

สวนทองถ่ิน” ยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน        

ในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหารการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงาน

บุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ                          

การพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวย (เสนห จุยโต. 2556 : 4)  

 การปกครองทองถ่ินปจจุบันแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

กับระดับชุมชนเมืองและชนบท ไดแก เทศบาลกรณีชุมชนเมือง และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กรณีการ

ปกครองทองถ่ินระดับชุมชนเมืองและชนบท เขตชุมชนเมืองท่ีใดท่ีมีความเจริญและความพรอมของรายไดก็ใหจัดตั้ง

เทศบาลข้ึน โดยเทศบาลนั้นมี 3 ระดับ คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยข้ึนอยูกับสภาพ

ความหนาแนนชุมชนและรายได หรือถาเปนทองถ่ินท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินท่ีมีประชาชนตั้งแต 

10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรก็จะเปนเทศบาลเมือง ถาเปนชุมชนขนาดใหญตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป และ

มีรายไดพอควรก็ยกเปนเทศบาลนคร 

 การบริหารงานของเทศบาลท้ัง 3 ระดับ มีรูปแบบการจัดองคการและบริหารงานอยางเดียวกัน คือ      

จะประกอบดวยสภาเทศบาล ซ่ึงทําหนา ท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ และคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี                      

เปนฝายบริหารแลวแตกรณี สมาชิกเทศบาล (ส.ท.) จะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาลนั้น      

มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และสมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภาเทศบาลเปนประธานเทศบาลและ

รองประธานสภาเทศบาล สวนผูวาราชการจังหวัดซ่ึงมาจากการปกครองสวนภูมิภาค จะเปนผูแตงสมาชิกเทศบาล

เปนนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีโดยความเห็นชอบของสภาเทศบาล แตมีขอสังเกต วาหากประชาชนในเขต

เทศบาลนั้น “ออกเสียงแสดงประชามติ” ใหเลือกนายกเทศมนตรีโดยตรง ผูวาราชการจังหวัดจะแตงตั้งไปตามท่ี

ประชาชนเลือกเขตชนบทนั้น (เขตท่ีไมจัดตั้งเทศบาล) จะยกฐานะสภาตําบลเดิมและท่ีมีรายไดของตนเอง          

ในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกัน 3 ป โดยเฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท จัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบล 

(อบต.) สวนการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น จะประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล            

ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ และคณะกรรมการบริหารสวนตําบลเปนฝายบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหาร      

สวนตําบลจะมีสมาชิก 2 ประเภท คือ หนึ่ง สมาชิกท่ีไดรับเลือกตั้งจากจากประชาชนในเขตองคการบริหาร      

สวนตําบล หมูบานละ 2 คน มีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป และสอง สมาชิกโดยตําแหนง ซ่ึงไดแก กํานัน 

ผูใหญบาน ของทุกหมูบานในตําบล และแพทยประจําตําบล สวนคณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบล                            

จะประกอบดวย กํานันเปนประธาน (4 ปแรก) ผูใหญบานไมเกิน 2 คน และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล                   

ท่ีไดรับเลือกตั้งไมเกิน 4 คน ซ่ึงนายอําเภอเปนผูแตงตั้งตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล มีวาระ 4 ป           

ท้ังนี้  “หลังจากครบ 4 ปแรก สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจะมีเพียงประเภทเดียว” คือ สมาชิกสภา                

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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องคการบริหารสวนตําบลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน สมาชิกโดยตําแหนงอยาง กํานัน ผูใหญบาน

จะหมดสิทธิไป 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล คือ จัดให มีและบํารุ งรักษาทางน้ํ าและทางบก                            

รักษาความสะอาด ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผู พิการ คุมครองดูแล และบํารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายสวนเทศบาลเนื่องจากชุมชน ใหญ

กวา และมีเทศบาล 3 ระดับ อํานาจหนาท่ีก็จะเพ่ิมเติมแตกตางกันไป 

 2.2.2  การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 จากผลของพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน

อยางขนานใหญ อันเนื่องมาจากการกระจายอํานาจจากรัฐบาลลงสูองคกรประชาชนในระดับตําบล ซ่ึงถือเปน

หนวยการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเล็กท่ีสุดในการปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด (สมศักย ภูรีศรีศักดิ์. 2556 : 33-34) 

ปจจุบันมีจํานวนองคการบริหารสวนตําบลท้ังสิ้น 5,333 แหง (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2560) (กรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถ่ิน. 2560) 

 1. โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 รวมท้ังท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2546 ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งสภาตําบลข้ึนเปนองคการบริหารสวนตําบลได โดยจัดทําเปนประกาศ

กระทรวงมหาดไทยและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยใหระบุชื่อและเขตขององคการบริหารสวนตําบล       

ไวดวย และกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริการสวนทองถ่ิน 

 ในเรื่องของอํานาจหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลจะมีหนาท่ีในการพัฒนาตําบลในดานเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม โดยมีหนาท่ีตองดําเนินกิจกรรมในการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก การรักษาความ

สะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกันโรคและระงับ

โรคติดตอ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การสงเสริม         

การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ การคุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และการปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย นอกจากหนาท่ีท่ีตองทําดังกลาวแลวองคการ

บริหารสวนตําบลยังอาจจัดกิจกรรมในเขตของตนในการใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร การใหมี

และบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน การใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา การใหมีและบํารุงสถานท่ี

ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ การใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ

การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุมครองดูแล

และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน การหาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหาร     
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สวนตําบล การใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม และการจัดกิจการเก่ียวกับการพาณิชย ท้ังนี้การดําเนินการ   

ตามอํานาจหนาท่ีดังกลาวขางตนนี้ องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบังคับตําบลเพ่ือบังคับใชแกราษฎร       

ในตําบลได โดยอาจกําหนดโทษปรับแกผูฝาฝนไดแตตองไมเกิน 500 บาท 

 ในดานความรับผิดชอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น คณะกรรมการบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลจะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยประธานกรรมการ

บริการจะเปนผูแทนขององคการบริหารสวนตําบล และมีพนักงานสวนตําบลเปนผูปฏิบัติงานประจําขององคการ

บริหารสวนตําบล 

 2. อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก 

  - ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือเปนแนวทางการบริหารกิจการของ

องคการบริหารสวนตําบล 

  - พิจารณาใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตําบล 

  - ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย 

แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

 2.2.3  การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาล 

 เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความเปนสากล โดยดุษฎี สุวัฒวิตยากร (2556 : 7-19)     

ไดอธิบายเก่ียวกับการจัดตั้งและโครงสรางการบริหารงานของเทศบาล สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. การจัดตั้งเทศบาลและโครงสรางของเทศบาล 

 หลังจากท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองแลว ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถ่ิน

พรอมกับมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัด

ระเบียบบริหารปกครองของเทศบาล และไดมีการปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะจนกระท่ังในสมัยท่ี     

จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนมาและยกเลิก

กฎหมายเกาท้ังหมดโดยไดปรับแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในกฎหมายดังกลาวมาโดยตลอด ฉบับสุดทายท่ีมีการแกไข

เพ่ิมเติมคือ พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 จากบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวขางตน           

ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถ่ินใดเปนเทศบาลไว ดังนี้ 

  1.1 เทศบาลตําบล ตามกฎหมายไมไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาลตําบลไวแตอยางใด ข้ึนอยู

กับความพรอมของทองถ่ินท่ีจะขอจัดตั้งเปนเทศบาล โดยการจัดตั้งทองถ่ินข้ึนเปนเทศบาลใหทําเปนประกาศ

กระทรวงมหาดไทย 
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  1.2 เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑการจัดตั้ง ดังนี้ 

   - ทองถ่ินท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลเมืองไดโดยไมตองพิจารณา

ถึงหลักเกณฑอ่ืนประกอบ 

   - สวนทองถ่ินท่ีไมใชเปนท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปนเทศบาลเมืองตองประกอบดวย

หลักเกณฑ ดังนี้ 

    1) เปนทองท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป 

    2) มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 

    3) มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง 

  1.3 เทศบาลนคร 

   - เปนทองท่ีท่ีพลเมืองตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 

   - มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามกฎหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว 

   - มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร  

  ปจจุบันมีจํานวนเทศบาลท้ังสิน 2,441 แหง แบงเปน เทศบาลนคร จํานวน 30 แหง เทศบาลเมือง 

จํานวน 178 แหง และเทศบาลตําบล จํานวน 2,233 แหง (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2560) 

 2. การจัดโครงสรางการบริหารงานของเทศบาล 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดเรื่อง

การจัดโครงสรางการบริหารงานภายในองคกรของเทศบาลไวอยางกวาง ๆ กลาวคือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ของเทศบาล และอํานาจหนาท่ีของสวนราชการของเทศบาลใหเปนไปตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกําหนด โดย

ความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย แตเนื่องจากการกําหนดโครงสรางการบริหารงานมีผลตออัตรากําลัง 

ตําแหนง และเงินเดือนของขาราชการเทศบาล ดังนั้นพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน       

พ.ศ. 2542 จึงกําหนดใหคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดมาตรฐานท่ัวไป

เก่ียวกับโครงสรางการแบงสวนราชการ วิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาล และกิจการ

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล ดังนั้น การใชอํานาจของนายกเทศมนตรีในการประกาศกําหนด        

สวนราชการของเทศบาล จะตองพิจารณาจากมาตรฐานท่ัวไปท่ีกระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลาง

พนักงานเทศบาลประกาศกําหนดไว ซ่ึงการแบงสวนราชการในเทศบาลมีแนวทาง ดังนี้ 

 1. สํานักปลัดเทศบาล 

 2. กองหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน ซ่ึงประกอบดวย 

  1)  สวนราชการท่ีเปนสํานัก หรือกอง 

   (1)  การคลัง 

   (2)  การชาง 
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   (3)  การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

   (4)  การศึกษา 

   (5)  วิชาการและแผน 

   (6)  การประปา 

   (7)  การแพทย 

   (8)  การชางสุขาภิบาล 

   (9)  สวัสดิการสังคม 

  2)  หนวยงานตรวจสอบภายใน 

 3. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

 เทศบาลมีหนาท่ี 2 ประเภท คือ หนาท่ีท่ีตองทํา และหนาท่ีอาจจัดทําในเขตเทศบาล ซ่ึงแตกตางกันไป

ตามประเภทของเทศบาล ในบทนี้จะขออธิบายเพียงเทศบาลตําบลและเทศบาลเมือง ดังนี้ 

  3.1 หนาท่ีท่ีตองทํา 

   1) เทศบาลตําบล มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

   (1)  รักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 

   (2)  ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

   (3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล 

   (4)  ปองกันและระงับโรคติดตอ 

   (5)  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

   (6)  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

   (7)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

   (8)  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

   (9)  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

  3.2  เทศบาลเมือง มีหนาท่ีตองทําเชนเดียวกับเทศบาลตําบลดังกลาวขางตน และมีหนาท่ีเพ่ิมเติมอีก 

ดังนี้ 

  (1)  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 

  (2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  (3)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ และรักษาคนเจ็บไข 

  (4)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  (5)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
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  (6)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  (7)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

  3.3  หนาท่ีท่ีอาจจัดทํา มีดังนี้ 

  1)  เทศบาลตําบล อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

   (1)  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 

   (2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

   (3)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

   (4)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

   (5)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

   (6)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

   (7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

   (8)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

   (9)  เทศพาณิชย 

  2)  เทศบาลเมือง อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

   (1)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

   (2)  ใหมีสานและฌาปนสถาน 

   (3)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากิจของราษฎร 

   (4)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

   (5)  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

   (6)  ใหมีการสาธารณูปการ 

   (7)  จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

   (8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

   (9)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพละศึกษา 

   (10) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

   (11) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

   (12) เทศพาณิชย 

 เทศบาลมีอํานาจหนาท่ีหลักในการบริการสาธารณะและดูแลแกไขปญหาของประชาชนในเขตเทศบาล 

อันไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน การดูแลรักษาความสะอาดและสุขอนามัย การสงเสริมอาชีพ การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เปนตน 
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 4.  หนาท่ีและวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน 

 ทองถ่ินโดยท่ัวไปตองทําหนาท่ีเก่ียวกับชุมชนและทองถ่ิน เกมและวิลสัน (Game and Wilson. 2011: 

6-7) อางถึงใน เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2555 : 17-18) ไดรวบรวมเอาไววาทองถ่ินมีหนาท่ีสําคัญเก่ียวกับชุมชน      

6 ดาน ไดแก 

  4.1  สร างชุมชน (Building Community)  ประกอบดวย 1) การออกแบบ สํารวจ ไดแก                    

งานออกแบบ 2) การกอสราง ไดแก งานกอสราง งานควบคุมการกอสราง งานไฟฟา ประปา 3) การเคหะ ไดแก 

งานดูแลคนไรบาน การบริหารท่ีพักราคาถูก 4) การบํารุงรักษา ไดแก การดูแล ทําความสะอาด งานกลองวงจรปด 

และ 5) การเงิน ไดแก งานทําบัญชีการเงิน และงานเก็บภาษี 

  4.2  ดูแลรักษาชุมชน (Caring for Community) ประกอบดวย 1) การดูแลเด็กและวัยรุน ไดแก  

งานดูแลผูติดยาเสพติด งานการศึกษานอกสถานท่ี 2) การดูแลผูสูงอายุ ไดแก งานสถานพยาบาล งานดูแลผูสูงอายุ 

ไดแก งานสถานพยาบาล งานดูแลผูสูงอายุ 3) สุขภาพ ไดแก งานดูแลผูปวยทางจิต งานรักษาผูปวย 4) สังคม

สงเคราะห ไดแก งานสังเคราะหผูอยูอาศัย งานรับบุตรบุญธรรม และ 5) งานสังคมสงเคราะหอ่ืน เชน งานดูแล  

คนพิการ และการจัดหางาน 

  4.3  ใหการศึกษาชุมชน (Educating Community) ประกอบดวยโรงเรียนและการสอนกอนวัยเรียน 

ไดแก 1) งานรับเลี้ยงเด็ก 2) การใหคําปรึกษาการเลี้ยงเด็ก และ 3) การสอนเด็กพิการ 

  4.4  ใหความบันเทิงชุมชน (Entertaining Community) ประกอบดวย 1) การอํานวยความสะดวก 

ไดแก งานอุปกรณกีฬา ท่ีจอดรถ ศูนยอาหาร 2) การปฏิบัติระดับลาง ไดแก งานดูแลสระน้ํา การสอน              

การออกกําลัง การดูแลพิพิธภัณฑ และ 3) การผักผอนและกีฬา ไดแก งานโบราณคดี งานพัฒนาการกีฬา และ             

การทองเท่ียว 

  4.5  ปกปองชุมชน (Protection Community) ประกอบดวย 1) ดูแลสิ่งแวดลอมและอนุรักษ ไดแก 

ดูแลสุนัขจรจัด สถานฌปณกิจ ตนไม 2) ควบคุมสิ่งแวดลอม ไดแก งานควบคุมแมลง งานควบคุมโรคติดตอ         

3) กําหนดมาตรฐานการคา ไดแก งานตลาด มาตรฐานการคา 4) การบํารุงรักษาทางหลวง ไดแก งานวิศวกรรม

จราจร งานตรวจสอบความสวางของถนน 5) การจัดการของเสีย ไดแก จัดเก็บขยะ การนําขยะมาใชใหม            

6) การวางแผนและออกใบอนุญาต ไดแก งานควบคุมการพัฒนาการวางแผนการขนสง และ 7) การบริการฉุกเฉิน 

ไดแก งานดับเพลิง งานออกตรวจสถานท่ีเกิดอาชญากรรม 

  4.6  สนับสนุนชุมชน (Supporting Community) ประกอบดวย 1) การบริหารและกฎหมาย ไดแก 

คณะกรรมการบริหาร งานทะเบียน งานทนายความ 2) การพัฒนา ไดแก งานฟนฟูความเสียหาย งานลงทุนภายใน

ทองถ่ิน 3) การเงิน ไดแก งานจัดเก็บรายได งานตรวจสอบการฉอโกง 4) การปฏิบัติระดับลาง ไดแก งานตอนรับ 

แปลเอกสาร บริการและใหคําปรึกษาแกผูมาติดตอ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก งานออกแบบกราฟฟก       
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งานดูแลเว็บไซต 6) การตลาด ไดแก งานติดตอทางอินเตอรเน็ต หนังสือพิมพและการประชาสัมพันธ และ                                        

7) นโยบาย งานวิจัยและประเมินผล ไดแก งานกําหนดนโนบาย งานพัฒนาการมีสวนรวม 

 นอกจากนี้ในสวนของดานวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินนั้น เรืองวิทย เกษสุวรรณ. 2555 : 

18) ยังไดสรุปวัตถุประสงคท่ีสําคัญเอาไว 4 ประการ ไดแก 1) เพ่ือชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เพราะการบริหาร

ประเทศตองใชเงินงบประมาณ หากใหรัฐบาลดูแลการบริการชุมชนท้ังหมด อาจไมมีงบประมาณเพียงพอ แตถามี

การปกครองสวนทองถ่ิน ก็จะมีรายไดจากทองถ่ินบริการชุมชนและสรางความเจริญใหกับทองถ่ินได ซ่ึงนอกจะแบง

เบาภาระรัฐบาลดานการบริการและงบประมาณแลว ยังรวมถึงดานอ่ืนดวย เชน การบริหารทรัพยากรบุคคลและ

เวลาในการทํางาน 2) เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เพราะประชาชนแตละ

แหงยอมมีความตองการแตกตางกัน รัฐบาลตองรับผิดชอบตอการบริหารประเทศโดยรวมและอาจไมรูความ

ตองการท่ีแทจริงของประชาชน เม่ือเทียบกับทองถ่ินท่ีเปนคนทองถ่ิน และไดรับเลือกตั้งมาจากประชาชนในทองถ่ิน 

3) เพ่ือความประหยัด ทองถ่ินสามารถหารายไดเอง เชน เก็บภาษคาธรรมเนียมหรือรายไดอ่ืน ซ่ึงเปนวิธีหารายได

จากทองถ่ินมาบริหาร ทําใหประหยัดงบประมาณท่ีรัฐบาลจะตองใหแกทองถ่ิน แมรัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณ

อุดหนุนแตก็ไมใชท้ังหมดท้ังจํานวนและตองมีการกําหนดเกณฑในการจัดสรรงบประมาณท่ีสมเหตุสมผล และ      

4) เพ่ือใหเปนแหลงใหการศึกษาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน เพราะการปกครองทองถ่ินมา

จากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนและตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมบริหารและกําหนดนโยบาย      

คนในทองถ่ินจึงมีโอกาสเขาไปเปนผูบริหาร เปนสภาทองถ่ิน และเปนผูผลักดนันโยบายหรือควบคุมการดําเนนิการ

ของทองถ่ิน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตยและเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม

และการเมือง 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ 

 การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ ท่ีสามารถ

จะสนองตอบตอความตองการของบุคคลอ่ืนตามท่ีคาดหวังและทําให เ กิดความพึงพอใจตอสิ่ ง ท่ี ไดรับ                              

ซ่ึง รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 : 6, 26-34) ไดอธิบายถึง ความสําคัญของการบริการและการใหบริการ บทบาท

ของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีพึงใหบริการแกประชาชน ปจจัยของการวัดคุณภาพของงานใหบริการภาครัฐ และหลักการ

ใหบริการภาครัฐท่ีดี ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  ความสําคัญของการบริการและการใหบริการ 

 ในการจัดบริการท้ังองคกรภาครัฐและภาคเอกชนจะเก่ียวของกับคน 2 กลุม ไดแก กลุมผูรับบริการหรือ

กลุมผูบริโภค และกลุมผูใหบริการหรือกลุมผูประกอบการหรือกลุมปฏิบัติงานบริการ ดังนั้น ความสําคัญของ     

การบริการและใหบริการ (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 :  6) ไดแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
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     1.1  ความสําคัญตอผูรับบริการ ผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตาง ๆ หลากหลายมากข้ึน 

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลา ท้ังในดานการดํารงชีวิตและการ

งานอาชีพ ทําใหจําเปนตองพ่ึงพาผูอ่ืนชวยเหลือจัดการเรื่องตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไป เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตได

อยางผาสุก กลาวคือ 1) ชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคลเนื่องจากการบริการท่ีพบเห็นในขณะนี้มีอยู

มากมาย ซ่ึงสามารถใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 

และจิตใจ ผูรับบริการจึงจําเปนตองศึกษามาตรฐานของธุรกิจบริการแตละประเภท และเปรียบเทียบดูคุณภาพการ

บริการท่ีตรงกับความตองการใหมากท่ีสุด เพ่ือใหรับบริการท่ีตนเองพอใจตามอัตภาพของแตละบุคคล และ         

2) ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต เนื่องจากหากผูรับบริการไดรับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรูสึก

ท่ีดีตอการบริการนั้น ซ่ึงประสิทธิภาพของการใหบริการท่ีมีคุณภาพยอมทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจและ  

มีความสุข ท้ังนี้การใหบริการท่ีเปนท่ีตองการของผูรับบริการจะตองไมยุงยาก อํานวยความสะดวกสบายและ

สนองตอบตอสิ่งท่ีผูรับบริการตองการไดอยางแทจริง 

     1.2  ความสําคัญตอใหบริการ แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ความสําคัญตอหนวยงานของผูใหบริการ 

ไมวาภาครัฐหรือเอกชนจนตองปรับกลยุทธมาใหความสนใจเปนพิเศษกับการบริการตาง ๆ ท้ังท่ีเก่ียวของกับตัว

สินคาและการบริการโดยตรงมากข้ึน เพ่ือใหการดําเนินกิจการบริการประสบความสําเร็จเกิดประโยชนตอหนวยงาน

ของผูใหบริการในดานภาพลักษณท่ีดี ตลอดจนความรัก ความหวงแหน และพรอมเพรียงท่ีจะสรางงานบริการท่ีดี

ใหแกหนวยงานได เชน งานใหบริการของโรงพยาบาลตาง ๆ ถาโรงพยาบาลใหบริการท่ีดี รวดเร็ว    ตรวจรักษา

คนไขอยางดี เอ้ืออาทร คนไขหายปวยเร็ว โรงพยาบาลนั้นก็จะมีภาพลักษณท่ีดีไดรับการชมเชย ซ่ึงจะสงผลทําให

ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนั้นไดรับการชมเชยไปดวย 2) ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงการปฏิบัติงาน

บริการถือเปนอาชีพสําคัญอาชีพหนึ่ง ซ่ึงสรางความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงานโดยตรง ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน

ก็ตามงานบริการครอบคลุมกวางขวาง เชน งานของพนักงานในบริษัทธุรกิจเอกชน งานของขาราชการตางๆ เปนตน 

 ดังนั้นบริการจึงนับวาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีเอ้ือประโยชนตอสังคมเปนอยางมาก ท้ังในดานการ

ดําเนินชีวิตของผูรับบริการแลว ยังมีความสําคัญตอหนวยงาน องคกรท่ีเก่ียวของและประเทศในทายท่ีสุดดวย 

 2.  บทบาทของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีพึงใหบริการแกประชาชน 

 (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 : 26-27) ไดนําเสนอวาเจาหนาท่ีของรัฐควรดําเนินการตามคุณลักษณะ            

7 ประการของการบริการท่ีดี ซ่ึงคําวา “บริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “SERVICE” ดังนี้ 

      S  =  Smiling & Sympathy คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนพึงยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา       

เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

      E  =  Early Response คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับ

บริการอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง 

      R  =  Respectful คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 
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      V  =  Voluntariness Manner คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ 

และเอ้ืออาทรดวยความมีน้ําใจ 

      I  =  Image Enhancing คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรรักษาภาพลักษณของผูใชบริการและ

ภาพลักษณขององคกรหนวยงานราชการของตนดวย 

      E  =  Enthusiasm  คือ เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนควรแสดงความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะ

บริการและใหบริการมากกวาท่ีผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

 จากบทบาทขางตน เจาหนาท่ีของรัฐควรนําไปใชใหบริการแกประชาชน ซ่ึงการบริการมีท้ังท่ีเปนการ

ใหบริการประชาชนโดยตรง และใหบริการในหนวยงานของตนเอง การบริการไมใชเรื่องท่ียุงยาก ไมตองลงทุน     

ซ้ือหา แต เปนสิ่ ง ท่ี มีอยู ในตัวเราทุกคน เพราะเปนคุณสมบัติ ข้ันพ้ืนฐานของการเปนเจาหนา ท่ีของรัฐ                    

ซ่ึงการใหบริการประชาชน อาจจะไมจําเปนท่ีจะตองใหประชาชนเปนผูเดินเขามารับบริการ แตสวนราชการ

สามารถใหบริการในเชิงรุกได เชน กรมสรรพกรไปใหบริการจัดเก็บภาษีนอกพ้ืนท่ีเปนตน ในสวนของการใหบริการ

ภาครัฐยุคใหม จะตองใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนพรอมท่ีจะบริการประชาชนดวยใจ 

เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มิใชใหบริการเพียงเพราะวามีระเบียบ ขอบังคับ 

กําหนดไวเทานั้น 

 3.  ปจจัยของการวัดคุณภาพของงานใหบริการภาครัฐ 

 การใหบริการแกประชาชนจําเปนตองวัดคุณภาพของงานใหบริการดวย เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 

ท้ังนี้เพราะการใหบริการแบบเดียวกัน ดวยผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน อาจไดรับการประเมินจากผูรับบริการคนหนึ่งวา

ดีเปนท่ีพอใจ แตกับผูรับบริการอีกคนอาจไดรับคําตําหนิวายังไมเปนท่ีพอใจ อยางไรก็ตามไดมีผูศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

คุณภาพของงานบริการวา ปจจัยท่ีอาจใชเปนตัวตัดสินคุณภาพของบริการ โดยวัดจากผูรับบริการมี 10 ปจจัย 

(รังสรรค ประเสริฐศร.ี 2557 : 28) คือ 

  3.1 ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ (Reliability) คือ ชื่อเสียง ภาพลักษณ

ของหนวยงานท่ีรักษาไวอยางดี จนเกิดความเชื่อถือวาการใหบริการไดมาตรฐาน อาจเปนการวัดในเรื่องเวลา       

วาจะไมเสียเวลามาก เชน กองหนังสือเดินทางของกระทรวงตางประเทศ ท่ีทําใหประชาชนเชื่อถือในมาตรฐาน     

ของเวลาวาการยื่นขอหนังสือเดินทางจะใชเวลาก่ีวัน 

  3.2  การตอบสนองตอความตองการ หรือความรูสึกของผูรับบริการวาเศราโศกเสียใจ ผิดหวัง หดหู 

อยากไดยินไดพบเห็นในเรื่องใด (Responsiveness) เชน หนวยบรรเทาสาธารณภัยเรงออกไปบรรเทาทุกข           

โดยมุงเนนความตองการพ้ืนฐานเรงดวน 

  3.3  ความสามารถดานสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตองเหมาะสม และเชี่ยวชาญ 

ชํานาญงานรูจริง (Competence) เชน การใหบริการของแพทยตามสถานพยาบาลของรัฐบาล โดยเฉพาะ

โรงพยาบาลท่ีมีการเรียนการสอนเปนคณะแพทยศาสตร 
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  3.4  การเขาถึงไดงาย การใหบริการอยางไมยุงยาก ไมมีพิธีรีตองเปนเจาขุนมูลนาย (Access) เชน 

สถานีตํารวจท่ีมีรอยเวรนั่งประจํา พรอมจะใหบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

  3.5  ความสุภาพ เคารพนบนอบ ออนนอม ใหเกียรติ มีมารยาทท่ีดีของผูใหบริการไมวาจะทักทาย

หรือแสดงกริยาใด ๆ (Courtesy) เชน ตํารวจจราจรในบางทองท่ี ซ่ึงเม่ือจําเปนตองจับกุมผูทําผิดกฎจราจร           

ก็จะทําความเคารพทักทาย กลาวคําสวัสดีกอน 

  3.6  ความสามารถและสมบูรณในการสื่อความและสัมพันธกับผูรับบริการ (Communication) ทําให

ประชาชนทราบ เขาใจ และไดรับคําตอบในขอสงสัยหรือความไมเขาใจตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด เชน บางหนวย

ราชการมีฝายประชาสัมพันธคอยบอกอธิบายกับประชาชนผูมาติดตอไดวา เรื่องใดควร 

  3.7 ความเชื่อถือได (Creditability) ความนาเคารพนับถือของผูใหบริการ เชน ผูพิพากษาตามศาล 

สถิตยุติธรรม มีภาพลักษณสําคัญคือ ความซ่ือสัตยยุติธรรม ประชาชนยึดเหนี่ยวเปนท่ีพึงได 

  3.8  ความม่ันคงปลอดภัย ความอบอุนใจ สบายใจของประชาชนผู ไดรับบริการ (Security) 

โดยเฉพาะในขณะบริการอยู เชน เม่ือเหตุการณรายรถชนกัน หรือทะเลาะวิวาทกัน เม่ือตํารวจเขามาในท่ีเกิดเหตุ 

ความรูสึกของประชาชนจะอบอุนวาจะมีผูมาดูแลไกลเกลี่ย 

  3.9  ความเขาอกเขาใจประชาชนผูมารับบริการเอาใจเขามาใสใจเรา (Customer Understanding) 

เชน แพทย พยาบาลตามหนวยสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลตางจังหวัด ท่ีมีประชาชนผูยากไรมารับบริการ           

ผูใหบริการจะนึกถึงความทุกขยาก ความขาดแคลน มีการผอนปรนใหญาติมาปูเสื่อนอนเฝาไขไดเม่ือจําเปน 

  3.10  สวนท่ีสัมผัสได รับรูไดทางกายภาพของปจจัยการใหบริการ (Tangibles) เชน สถานท่ีทํางาน

ของหนวยราชการท่ีใหบริการตองสงางาม ดูแลรักษาความสะอาดอยางดี บริเวณโดยรวมปลูกตนไมใบหญาไว

นาชื่นชม แสดงถึงความเอาใจใสของผูบริหารในหนวยงานใหบริการนั้น หรือเครื่องมือเครื่องใชทันสมัย              

กาวทันเทคโนโลยีของโลก 

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา คุณภาพของบริการไมเนนเพียงผลของการบริการ แตเนนความนึกคิด

ภาพลักษณในอดีต การสัมผัสและการรับรูในการไดรับบริการในปจจุบัน สิ่งท่ีเก่ียวกับคุณภาพของคน สถานท่ี 

กริยาทาทาง ความรูความสามารถ และความตั้งใจจริง โอบออมเอ้ืออาทรในการใหบริการดวย 

 

 4.  หลักการใหบริการภาครัฐท่ีดี 

 คุณภาพของการใหบริการในความรูสึกของผูรับบริการ จะเปนผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวัง

กอนไดรับการบริการกับเม่ือไดรับการบริการจริงท่ีเกิดข้ึน ถาผลการใหบริการเกินความคาดหวังถือวาเปน         

การใหบริการท่ีดี ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ ดังนั้น การดําเนินงานการบริการภาครัฐ           

จึงควรอาศัยบทบาทของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีถึงใหบริการแกประชาชน เปนแนวทางในการสรางหลักการใหบริการ

ภาครัฐท่ีดี 7 ประการ (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2557 : 34) ดังนี้ 
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  4.1  สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ (Satisfaction) การใหบริการท่ีดีตองมีเปาหมายอยูท่ี

ผูรับบริการเปนหลักสําคัญ โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาท่ีโดยตรงท่ีจะตองพยายามกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพราะผูรับบริการจะตองมีจุดมุงหมายของ                 

การมารับบริการและคาดหวังใหมีการตอบสนองความตองการนั้น หากผูใหบริการสามารถรูเทาทันหรือรับรู            

ความตองการของผูรับบริการ และสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสนองการบริการไดตรงกันพอดี ผูรับบริการ                  

ยอมเกิดความพึงพอใจและมีความรูสึกท่ีดีตอการบริการดังกลาว การสรางความพึงพอใจ ไดแก การเปนผูมี

จิตสํานึกของการใหบริการ รวมท้ังการมีความรู ความสามารถเจตคติ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับงานบริการ 

นอกจากนั้นสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการท่ีดีก็เปนอีกปจจัยท่ีมิควรละเลย การจัดสภาพแวดลอม

ของสถานท่ีใหบริการใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย สะดวก สบาย สวยงาม และมีอุปกรณเครื่องใชท่ีทันสมัย

สําหรับใหบริการแกผูมารับบริการ รวมท้ังบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการ จะชวยเสริมสรางบรรยากาศของการบริการ

ท่ีสรางความรูสึกท่ีดีและความพึงพอใจของการบริการทุกระดับ 

  4.2  สรางความคาดหวังของผูรับบริการใหเปนจริง (Expectation) เม่ือผูรับบริการมาติดตอก็มักจะ

คาดหวังท่ีจะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูใหบริการจําเปนท่ีจะตองรับรูและเรียนรูเก่ียวกับความคาดหวัง

พ้ืนฐาน และรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพ่ือเสนอบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง ซ่ึงจะทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจเกิดความประทับข้ึนได หากการบริการนั้นเกินความคาดหวังท่ีมีอยู             

เปนท่ียอมรับวาผูรับบริการมักจะคาดหวังการบริการท่ีรวดเร็วทันใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดวยอัธยาศัย

ไมตรีท่ีดีงาม ท้ังนี้สิ่งท่ีคาดหวังไวนั้นจะแตกตางผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ เชน ความคาดหวังของคนไข

ท่ีรอใหแพทยมาตรวจเช็คอาการปวยยอมแตกตางจากการคาดหวังของวัยรุนท่ียืนรอเขาแถวเพ่ือซ้ือตั๋วดูการแสดง

ละครเพราะคนไขรูสึกไมสบายก็จะคาดหวังใหไดรับการบริการรวดเร็ว และเอาใจใสอยางดีเปนพิเศษ 

  4.3  เตรียมความพรอมในการใหบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอมข้ึนอยูกับ

ความพรอมท่ีจะใหบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการตองการภายในเวลา และดวยรูปแบบท่ีเปนท่ีตองการ ความตองการ

ของบุคคลเปนเรื่องท่ีซับซอน และไมอาจกําหนดตายตัวได เพราะความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกัน    

ตามธรรมชาติ ท้ังยังแปรเปลี่ยนไปไดทุกขณะตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนหนวยบริการหรือธุรกิจบริการจําเปนตอง

ตรวจสอบดูแลใหบุคลากร รวมท้ังอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ใหมีความพรอมอยูตลอดเวลาในอันท่ีสนองบริการ       

ไดอยางฉับพลันและทันใจ ก็จะทําใหผูรับบริการชอบใจและรูสึกประทับใจ 

  4.4  สรางความมีคุณคาของการบริการ (Value) คุณภาพของการใหบริการท่ีตรงไปตรงมา                

ไมเอาเปรียบผูรับบริการดวยความพยายามท่ีจะทําใหชอบและถูกใจกับบริการท่ีไดรับ ยอมแสดงถึงคุณคาของ          

การบริการข้ึนอยูกับสิ่งท่ีผูรับบริการไดรับ และเกิดความรูสึกประทับใจ เชน ผูรับบริการเขาไปติดตอราชการ             

ในหนวยงานหนึ่ง เจาหนาท่ีไดใหการตอนรับดวยความสุภาพ รับเรื่องราวแลวรีบดําเนินการทันที ไมตองรอนาน  

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 

 



25 
 

ผลการรับบริการถูกตองเรียบรอย และโปรงใส ประกอบกับหนวยงานนั้นไดจัดสถานท่ีใหนั่งรออยางสะดวก สะอาด 

และ มีบรรยากาศท่ีดี ผูรับบริการยอมพึงพอใจ และอยากจะกลับมาขอรับบริการอีก 

  4.5  ใหความสนใจตอการบริการ (Interest) การใหความสนใจอยางจริงใจตอทุกคนทุกระดับอยาง

ยุติธรรมหรือการใหบริการเทาเทียมกัน นับเปนหลักการของการใหบริการท่ีสําคัญท่ีสุดไมวาจะเปนใครก็ตาม      

เขาตองการไดรับบริการท่ีดีดวยกันท้ังสิ้น ผูใหบริการจึงจําเปนตองใหความสนใจตอผูรับบริการท่ีเขามาติดตอโดย

เสมอภาคกัน การเอาอกเอาใจเฉพาะคนยอมทําใหผูอ่ืนรับรูถึงการปฏิบัติท่ีแตกตางกันนี้ไมพอใจได 

  4.6  สรางความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอนรับดวยใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใสและทาที

ท่ีสุภาพออนโยนของผูใหบริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเปนมิตรและบรรยากาศของการบริการท่ีอบอุนและเปน

กันเอง จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจตอการบริการท่ีไดรับ คุณสมบัติของผูใหบริการและ

พฤติกรรมการบริการท่ีดี จึงเปนปจจัยสําคัญในการใหบริการดวยไมตรีจิต ท้ังนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกภาพ        

สงางาม มีชีวิตชีวายิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพออนโยน รูจักคนหาความตองการของผูรับบริการ มีทักษะ                           

และจิตสํานึกของการใหบริการ 

  4.7  ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ (Efficiency) ความสําเร็จของการบริการข้ึนอยู

กับการบริการอยางเปนระบบท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน เนื่องจากการบริการเปนงานท่ีเก่ียวของระหวางคนกับคน       

การกําหนด “ปรัชญาการบริการ” (Service Theme) หรือแผนในการใหบริการ และการพัฒนากลยทุธการบริหาร

เพ่ือใหบริการท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ ซ่ึงเริ่มตนจากการวิเคราะห

วิจัยความตองการปฏิกิริยาตอบสนอง และความประทับใจของผูรับบริการ นํามากําหนดเปาหมายของการบริการ 

รวมท้ังรูปแบบและปจจัยพ้ืนฐานของการบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยใหความสําคัญ  

กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริการทุกฝาย ซ่ึงมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการท่ีตนเองถนัด และมีอํานาจในการ

ตัดสินใจขณะปฏิบัติงาน การตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานบริการอยางสมํ่าเสมอใหเปนไปตามเกณฑ              

และ ความคาดหวังของผูรับบริการ ตลอดจนการฝกอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการใหสามารถปฏิบัติงาน              

ในหนาท่ี ไดมาตรฐานคุณภาพของงานบริการสมํ่าเสมอ 

 

 5.  ตัวอยางคุณภาพการใหบริการของภาครัฐไทย 

 การจัดบริการสาธารณะหรือบริการสวนรวมท่ีหลากหลาย นับไดวาเปนบทบาทหนาท่ีเบื้องตนของรัฐหรือ

รัฐบาล โดยหลักการแลว การบริการสาธารณะยอมยังประโยชนแกสังคมและบุคคลท่ัวไป การดําเนินบทบาทสําคัญ

ประการนี้ของหนวยงานภาครัฐจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญตอเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหาร

จัดการ และประสิทธิภาพเชนนี้ยอมเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของ

การจัดการภาครัฐท่ีมีตอระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงการใหบริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ 

จึงเปนสิ่งท่ีสะทอนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการใหบริการตอบสนองความตองการประชาชนท่ีเปนลูกคา

ผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ ภายใตรากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิด  
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การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management-NPM) ท่ีระบบราชการของหลายประเทศรวมท้ังประเทศ

ไทยรับมาเปนกระบวนการทัศนในการขับเคลื่อนการจัดการระบบงานภาครัฐในชวงหลายปท่ีผานมา ตามแนวคิดนี้ 

นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับกําลังการผลิตของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงมีมติอยูท่ี       

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) และมีการใชประโยชนจากภาคเอกชนใหมาก

ข้ึน ซ่ึงการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้นมีมิติสําคัญประการหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการใหบริการของประชาชน 

(Public Service Orientation) ท่ีมุงเนนคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีเปนลูกคาผูมารับบริการจากหนวยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงเปนท้ังปจเจกชนและผูประกอบการท่ีตองติดตอสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ (ชัชวาล ทัตศิวัช. 2554)  

 คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ จัดไดวาเปนเรื่องหรือแนวคิดใหมท่ีหนวยงานภาครัฐจะตอง

ดําเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย และขอกําหนดจากบทบัญญัติของ

กฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวาดวยการปรับปรุงสวนราชการ 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนตน ประกอบกับการนําแนวคิด

ของการบริหารงานราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result based Management) ไดทําใหหนวยงานราชการตาง ๆ 

มุงกําหนดเปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร (Strategic Core Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับ

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ อันเปนไปตามเจตนารมณในการพัฒนา

ระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการแผนดินท่ีเนนความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง          

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบทบัญญัติท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงความสําคัญของเรื่องคุณภาพในการใหบริการ     

ยังสะทอนออกมาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และแผนการบริหารราชการ

แผนดินฉบับปจจุบัน พ.ศ. 2548-2551 และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน ท่ีนําเสนอ

และขับเคลื่อนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดเรื่องคุณภาพการใหบริการ เปนมิติหนึ่งใน 4 มิติ

ของกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผล      

การปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) และการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการประจําป (Annual Performance Agreement Report)  โดยกรอบการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผลการปฏิบัติงานในรูป

ของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป เปนหลักเกณฑ

ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและสวนราชการไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนปจจุบัน โดยท่ีคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ ดังกลาวนั้น ผูวิจัยขอขยายความมิติของ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการดังตอไปนี้ (ชัชวาล ทัตศิวัช. 2554) 
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 มิติท่ี  1  ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร สวนราชการจะตองแสดงใหเห็นวาผลงานท่ีปฏิบัติบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการอยางไร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

 มิติท่ี  2  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ สวนราชการจะตองแสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน ลดคาใชจาย การลดอัตรากําลัง การลดระยะเวลาใหบริการ และความคุมคาในการใชเงิน เปนตน 

 มิติท่ี  3  ดานคุณภาพการใหบริการ สวนราชการจะตองแสดงใหเห็นการใหความสําคัญตอผูมารับบริการ 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการได 

 มิติท่ี  4  ดานการพัฒนาองคกร สวนราชการจะตองแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงองคกร เชน การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน การพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เปนตน 

 2.4 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลดงเย็น 

     1. ดานกายภาพ 
 1.1  ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

ท่ีตั้งของหมูบานในเขตเทศบาลตําบลดงเย็น     

ประกอบดวย 

     หมูท่ี  1  บานดงเย็น 

      หมูท่ี  2  บานหนองแคน 

       หมูท่ี  3  บานปงโพน 

         หมูท่ี  4  บานสามขัว 

  หมูท่ี  5  บานโคกตะแบง 

  หมูท่ี  6  บานโพนสวาง 

        หมูท่ี  7  บานโคกขามเลียน 

  หมูท่ี 8  บานนาจาน 

  หมูท่ี  9  บานคําบง 

  หมูท่ี  10 บานดอนสวรรค 

  หมูท่ี  11 บานโนนสวรรค 

  หมูท่ี  12 บานนาทอง 

  หมูท่ี  13 บานภูทอง 

  หมูท่ี  14 บานโพนสวาง 
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   สํานักงานเทศบาลตําบลดงเย็น  

เทศบาลตําบลดงเย็นไดรับการยกฐานะออกจากองคการบริหารสวนตําบล เปนเทศบาลตําบล  

เม่ือวันท่ี  17  มิถุนายน 2548 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี  17  มิถุนายน 2548  ตําบลดงเย็นตั้งอยู

ทางทิศตะวันตกเฉียงใตของจังหวัดมุกดาหาร และอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของอําเภอเมืองมุกดาหาร         มี

เสนทางคมนาคมท่ีสําคัญคือ ทางหลวงชนบท หมายเลข มห.3016  ระยะทางประมาณ  21  กิโลเมตร ระยะทาง

จากตัวเมือง  24  กม. และหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 703  กิโลเมตร   

ปจจุบันเทศบาลตําบลดงเย็น ตั้งอยู ท่ี 187 หมู 12 ตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร           

จังหวัดมุกดาหาร  รหัสไปรษณีย 490000   โทรศัพท/โทรสาร  042 – 614624   

1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

  ตําบลดงเย็นมีลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนท่ีราบสูงแบบคลื่นลูกรอกไมสมํ่าเสมอ                     

พ้ืนท่ีทางทิศใตและทิศตะวันออกเปนท่ีราบเอียง  มีภูเขาบริเวณทิศเหนือและทิศตะวันตกของตําบล  มีความสูง  

จากระดับน้ําทะเลประมาณ 200-450 เมตร และมีคลองธรรมชาติท่ีสําคัญไหลผาน 7  หมูบาน   มีลําหวยบังอ่ี       

ซ่ึงเปนลําหวยขนาดใหญไหลผานมีน้ําไหลตลอดป   ท่ีราบลุมริมฝงหวยบังอ่ีดินมีความอุดมสมบูรณสูงมาก          

แตเนื่องจากเปนพ้ืนท่ีต่ําในฤดูน้ําหลากจึงเกิดความเสียหายจากอุทกภัยเปนประจําทุกป  สภาพดินจะเปนดินรวน

ปนทรายขาดความอุดมสมบูรณจากการใชระโยชนในการปลูกพืชมานาน  พ้ืนท่ีสวนใหญเหมาะสําหรับปลูกพืชไร 

ไมผล  การเลี้ยงสัตว (กองวิชาการฯ,  2561)     

      2. ดานการเมือง/การปกครอง  

2.1 เขตการปกครอง 

อาณาเขต  ติดตอกับบริเวณใกลเคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานเหลาคราม ตําบลคําอาฮวน อําเภอเมืองมุกดาหาร 

ทิศใต  จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานนาขาม       ตําบลนาอุดม อําเภอนิคมคําสรอย 

ทิศตะวันออก จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานปาพะยอม  ตําบลเหลาหมี อําเภอดอนตาล 

ทิศตะวันตก จรดเขตพ้ืนท่ีหมูบานโนนสะอาด ตําบลหนองแวง อําเภอนิคมคําสรอย 

ตําบลดงเย็น แบงการปกครองออกเปน  14  หมูบาน  มีเนื้อท่ีประมาณ  187  ตารางกิโลเมตร  

หรือ  ประมาณ  126,369  ไร  แยกเปนท่ีนา  22,837  ไร  ออยและมันสําปะหลัง 19,628 ไร  ยางพารา  4,258 

ไร  พ้ืนท่ีทําการเกษตรอ่ืน ๆ  36,101 ไร  ท่ีเหลือเปนพ้ืนท่ีปาสงวน แหลงน้ํา ท่ีอยูอาศัย ท่ีสาธารณะประโยชน 

และสถานท่ีราชการ  
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  2.2 การเลือกตั้ง 

  เทศบาลตําบลดงเย็นแบงเขตการเลือกตั้งออกเปน  2   เขต  ดังนี้   

เขตเลือกตั้งท่ี  1 
 

เขตเลือกตั้งท่ี  2 

ลําดับ
ท่ี 
 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ลําดับ
ท่ี 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี 

1 บานโนนสวรรค 
 

11 1 บานโคกตะแบง 5 

2 บานปงโพน 
 

3 2 บานสามขัว 4 

3 บานคําบง 
 

9 3 บานดอนสวรรค 10 

4 บานหนองแคน 
 

2 4 บานดงเย็น 1 

5 บานนาจาน 
 

8 5 บานโพนสวาง  6 

6 บานนาทอง 
 

12 6 บานโพนสวาง 14 

7 บานโคกขามเลียน 
 

7 7 บานภูทอง 13 

 

    3. ประชากร 

 3.1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากร ( จํานวนหมูบาน/ครัวเรือน/ประชากร) 

 ประชากรในตําบลดงเย็นมีท้ังสิ้น  10,509  คน  ประกอบดวย  เพศชาย  5,362  คน เพศหญิง 5,147 คน  

หมูบานท่ีมีประชากรหนาแนนมากท่ีสุดคือ  หมูท่ี  5  บานโคกตะแบง  และหมูบานท่ีมีประชากรหนาแนนนอยท่ีสุด

คือ  หมูท่ี  13  บานภูทอง  สวนจํานวนครัวเรือนโดยรวมท้ังตําบลมีท้ังสิ้น 2,770  ครัวเรอืน  เฉลี่ยสมาชิกใน

ครัวเรือน  3  คนตอ  1  ครัวเรือน ดังตารางจํานวนประชากรและครัวเรือน ป พ.ศ. 2559   
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หมูบาน ช่ือหมูบาน ช่ือ-สกุล ผูใหญบาน จํานวนประชากร จํานวน
ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 

บานดงเย็น 
 

บานหนองแคน 
 

บานปงโพน 
 

บานสามขัว 
 

บานโคกตะแบง 
 

บานโพนสวาง 
 

บานโคกขามเลียน 
 

บานนาจาน 
 

บานคําบง 
 

บานดอนสวรรค 
 

บานโนนสวรรค 
 

บานนาทอง 
 

บานภูทอง 
 

บานโพนสวาง 

นายสุนา           ดีดวงพันธ 
 

นายสกล           ดีดวงพันธ 
 

นางมยุรี            บุตทศ 
 

นายโสภา          รุงโรจน 
 

นายสีหา           ราชิวงค 
 

นายถวิล           อัครสีวร 
 

นายลือชัย         ม่ิงชัย 
 

นายวิเชียร        ไชยายงค 
 

นายประยูร       ศรีมันตะ 
 

นายศุภกิจ        รุงโรจน 
 

นายสมนึก        อินชัยภูมิ  
           

นายตอลาภ       ดีดวงพันธ 
 

นายจันทร         คํานนท 
 

นายทอง           เหมือนเหลา 

534 
 

311 
 

387 
 

481 
 

551 
 

362 
 

522 
 

419 
 

326 
 

259 
 

280 
 

456 
 

103 
 

403 

502 
 

299 
 

408 
 

463 
 

536 
 

313 
 

512 
 

416 
 

284 
 

252 
 

284 
 

424 
 

99 
 

405 

1,036 
 

610 
 

795 
 

944 
 

1,087 
 

675 
 

1,034 
 

835 
 

610 
 

511 
 

564 
 

880 
 

202 
 

835 

318 
 

175 
 

226 
 

249 
 

267 
 

173 
 

275 
 

214 
 

181 
 

139 
 

175 
 

280 
 

77 
 

195 
รวม 5,421 5,197 10,618 2,945 

         
มีความหนาแนนเฉลี่ย  53.9  คน/ตารางกิโลเมตร  

                    (สํานักทะเบียนเทศบาลตําบลดงเย็น  2561) 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 เกียรติศักดิ์ อิชยานัน (2557 : 42) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการน้ํา
อุปโภคบริโภคขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตาม          
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุมตัวอยางจํานวน 337 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) รายงาน รอยละ คาเฉลี่ย และ        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ           
one way ANOVA ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการน้ําอุปโภค บริโภคของ
องคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา                                  
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยู ในระดับมาก ดานคุณภาพน้ํา และการผลิตอยู ในระดับมาก                 
ดานเจาหนา ท่ีผู ใหบริการอยู ในระดับมากท่ีสุด และดานสิ่ ง อํานวยความสะดวกอยู ในระดับมากท่ีสุด                       
สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี
ตอการบริหารจัดการน้ําอุปโภคบริโภคขององคการบริหารสวนตําบลคลองใหญ เม่ือนําแจกตามเพศ อายุ             
ท้ังภาพรวม และรายดานทุกดานมีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีความแตกตาง          
ของความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการน้ําอุปโภคบริโภคขององคการบริหารสวนตําบล               
คลองใหญ จําแนกตามการศึกษาและอาชีพท้ังภาพรวมและรายดานทุกดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ        
ทางสถิติท่ี 0.05 
 เสาวรัตน บุษรานนท และอารดา ลีชุติวัฒน. (2557 : 57) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ          
ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 7 ดาน ไดแก            
ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/
สาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข ดานสังคม/สวัสดิการ และดานการศึกษา ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชน
ท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จํานวน 2,757 ครัวเรือน 
ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 350 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช             
ในการวิ เคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คา เฉลี่ย  คา เบี่ยงเบนมาตรฐานและใชการทดสอบ                                             
คาที ผลการวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (3.60 ±0.60) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ           

ของผูรับบริการอยูในระดับพอใจมาก 6 ดาน ไดแก ดานเจาหนาท่ีใหบริการ (3.71±0.52) ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ (3.64±0.51) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (3.55±0.49) ดานสาธารณสุข (3.81±0.52)         

ดานสังคม/สวัสดิการ (3.74±0.52) และดานการศึกษา (374±0.52) และดานการศึกษา (3.74±0.51) และ

ระดับพอใจปานกลาง 1 ดาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค (3.00±0.71) นอกจากนี้มีขอเสนอแนะ 
ใหปรับปรุงระบบน้ําท้ังปริมาณ และคุณภาพ (น้ําดื่ม) สภาพถนน ระบบไฟฟาสองสวางขางทางละในครัวเรือน และ
ระบบการดูแลซอมแซมอยางสมํ่าเสมอ 
 ประจกัษ น้ําประสานไทย (2558 : 85) ไดศึกษาเก่ียวกับการบริการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ภาคตะวันออก โดยใชการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจผานกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาวา องคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินภาคตะวันออก จัดใหมีบริการสังคมประเภทใดแกประชาชนในพ้ืนท่ีปจจัยใดท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินภาคตะวันออก เห็นวามีอิทธิพลตอการจัดการบริการสังคม ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาค
ตะวันออกใชวิธีการใดในการจัดการบริการสังคมอะไรท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกเห็นวา
เปนปญหาและอุปสรรคตอการจัดการบริการสังคมผูรับหรือใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการสังคมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออกมากนอยแคไหน พบวา บริการสังคมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญจัดใหแกประชาชน 
ในพ้ืนท่ีคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีอิทธิพลตอการจัดการบริการสังคมมาก
ท่ีสุด คือ ความตองการและความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี วิธีการท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใชในการจัดการ
บริการสังคม คือ การนําเอาความพึงพอใจและความตองการของผูรับหรือใชบริการมาเปนศูนยกลางการปฏิบัติงาน 
สวนสิ่งท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคตอการจัดการบริการสังคมมากท่ีสุด คือการขาดงบประมาณ
หรืองบประมาณไมเพียงพอ ดานความพึงพอใจตอบริการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนแนวคิดการจัดการบริการสังคมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวคิดการ
จัดบริการสังคมสอดคลองกับแนวคิดสังคมประชาธิปไตย 
 อับดุลลา (Abdullah. 2008 : 86) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาสูความพึงพอใจของประชาชน กรณี
การทบทวนการใหบริการรัฐบาลทองถ่ินในประเทศมาเลเซีย โดยสรุปวาประชาชนเปนลูกคาในการใหบริการของ
รัฐบาลทองถ่ิน และพยายามท่ีจะปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการดําเนินงานจะมาจาก
นโยบาย และดานการเมืองของรัฐบาลทองถ่ิน โดยความพึงพอใจของประชาชนไมใชเปนแคความพึงพอใจของ
ลูกคาเทานั้น แตยังเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญของคุณภาพของรัฐบาลทองถ่ินดวย โดยรูปแบบคุณภาพของบริการท่ีมีการ
ปฏิบัติ ตัวอยางเชน รูปแบบรัฐบาล – ประชาชนเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหคุณภาพของบริการอยูในกรอบของคุณคาทาง
การเมืองและสังคม และการทดสอบคุณภาพท่ีดีท่ีสุดของรัฐบาลทองถ่ิน คือ ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะ
ผูใชบริการ (ความพึงพอใจสวนบุคคล) และประชาชน (ความพึงพอใจทางสังคม) 
 อันเจอโลวา (Angelova. 2011 : 4) ไดศึกษาตามแนวความคิดเรื่องคุณภาพของงานบริการและ                
ความ   พึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งสําคัญตองเขาใจเพ่ือท่ีจะรักษาความสามารถในการแขงขันและการเติบโตของ
บริษัท     ซ่ึงปจจุบันการแขงขันดานคุณภาพของงานบริการเปนกุญแจสําคัญในความยั่งยืนของการแขงขัน              
และจะสงผลดานบวกโดยตรงกับกําไรของบริษัท ความพึงพอใจของลูกคาเปนความจําเปนพ้ืนฐานท่ีจะทําใหบริษัท               
ประสบความสําเร็จ การหันกลับมาใชบริการใหม เกิดการจงรักภักดีตอตราสินคา และการพูดถึงในเชิงบวก       
งานศึกษานี้ เนนการประยุกตใชรูปแบบการประเมิน ACSI เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการบริการของบริษัท
อุตสาหกรรมการสื่อสาร Macedonian โดยอธิบายถึงคุณภาพของงานบริการลูกคาไดรับจากการใชบริการโทรศัพท
ของบริษัท โดยโครงสรางของแบบสอบถามถูกพัฒนามาจากรูปแบบของ ACSI และสุมตัวอยางจากผูใชบริการ 
พบวา ลูกคาไมคอยไดรับความพอใจในการบริการและมีความหวังสูงตอการทํางานดานบริการ จากผลการวิจัย   
ทําใหทราบวา ลูกคาตองการไดรับขาวสารขอมูลท่ีจําเปนเพ่ิมเติม และใหเกิดความพึงพอใจ และขอมูลดังกลาว     
ก็สามารถนํามาปรับใชเพ่ือเพ่ิมคุณภาพดานการบริการของบริษัทตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการ 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เปนการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ ใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใช Stufflebeam’s Model มีวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.1.1 ประชากรในการประเ มินครั้ งนี้  คือ  ประชากร ท่ี มีครั ว เรือนในเทศบาล ตําบลดงเย็น                         

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10,618 คน  

 3.1.2 กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้ไดจากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน                 

(Taro Yamane, 1967) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได รอยละ 0.05 คํานวณได ตัวอยางจํานวน 385 คน 

ซ่ึง     ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป โดยวิธีการสุมประชากรแบบงาย 

(Simple Random Sampling) 

    n=
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

   

  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  N  =  ขนาดของประชากร 

  e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล  

 เครื่องท่ีใชการประเมินครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและก่ึงโครงสราง (Structured and 

Semi – Structured Questionnaires) ใชสอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน ตามจํานวนขนาดตัวอยางเปน

แบบสอบถามถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการของ คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ พึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มีท้ังหมด              

4 ประเด็น จํานวน 26 ขอ  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหเติมคําตอบ และปลายปด

เลือกตอบ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบรายการ                    

(Check List) รวมจาํนวน 4 ขอ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการรับบรกิาร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด                 มาตร

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 26 ขอ ครอบคลุมความพึงพอใจดานข้ันตอนการ จํานวน 6 ขอ ความพึงพอใจ                         
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ดานชองทางการใหบริการ จํานวน 7 ขอ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จํานวน 6 ขอ และความพึงพอใจ                    

ดานอํานวยความสะดวก จํานวน 7 ขอ  

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปน ปลายเปด 

3.3 กระบวนการประเมินผล  

 3.3.1 การวางแผน  

  - สอบถามความตองการของผูบริหารในการประเมินผล  

  - ประชุมทีมประเมินผลเบื้องตนเพ่ือทําความเขาใจกรอบแนวคิดการประเมินผล  

  - ประชุมผูเก่ียวของเพ่ือทําความเขาใจเปาหมาย  

 3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล  

  - สรางกรอบการประเมินผล โดยใชแนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และผูประเมิน

สรางข้ึน  

  - พัฒนาผูเก่ียวของปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)  

 3.3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  

 3.3.4 สรปุและรายงานผลการประเมิน  

  - นําเสนอผลการศึกษาและการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 นักวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนท่ีระบุเปนกลุมตัวอยาง ตาม เปาหมาย             

ท่ีกําหนดไวโดยการขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น ตอบแบบสอบถาม 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 

 นักวิจัยและทีมผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวนํามาลงรหัสวิเคราะหขอมูล ดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for WINDOWS ซ่ึงมีการใช

เครื่องมือทางสถิติ 2 สวน ประกอบดวย  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหดวยการหาคาความถ่ี (f) คารอยละ 

(Percentage) อธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ผูศึกษานํามาวิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหทางสถิติท่ีสําคัญหลายอยางถูกนําไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้เพ่ือใหไดผลการวิเคราะห        

ท่ีนาเชื่อถือ ซ่ึงการวิเคราะหทางสถิติดังกลาวสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 3.6.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางท่ีใชกันมากท่ีสุด          

ใชสัญลักษณ X คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนคาท่ีหาได โดยนําผลรวมของขอมูลท้ังหมดหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด         

เม่ือกําหนดให X1 , X2 , X3 ,....., X n เปนขอมูลชุดหนึ่งมี n จํานวน คาเฉลี่ยเลขคณิต คือ X หาไดจาก 

 

      𝑋𝑋� = 
𝑥𝑥1+𝑥𝑥2+𝑥𝑥3…𝑥𝑥𝑛𝑛

𝑛𝑛
 = 
𝑖𝑖=1∑ 𝑥𝑥𝑛𝑛𝑖𝑖

𝑛𝑛
 

 

  เม่ือ 

   �̅�𝑥  =  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

   n   =  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

   𝑥𝑥𝑖𝑖 =  จํานวนขอมูลแตละตัว  I = 1,2,3,…..n 

 

  หรือเขียนอยางยอคือ  �̅�𝑥  =  
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑛𝑛

 

 

 3.6.2 ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได โดยการพิจารณา

วา ขอมูลตัวใดซํ้ากันมากท่ีสุด หรือมีความถ่ีมาก ขอมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม  

 3.6.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) การวัดการกระจาย

ดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปนท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด มีลักษณะคลายกับสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย

มาปรับปรุงโดยการยกกําลังสองผลตางระหวางคะแนนกับคาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น แลวนํามาหาคาเฉลี่ย           

เราเรียกวา ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณแทนดวย σ 2 และคารากท่ีสองของความแปรปรวน เรียกวา           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ แทนดวย σ 

3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล  

 3.7.1 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล ผลโดยใช

เกณฑคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้  

  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด  

  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  

  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  
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  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย  

  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด  

 3.7.2 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคารอยละของผูมีความพึงพอใจตอการใหบริการ มีการแปลผล

โดยใชเกณฑ ดังนี้  

  - คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 2.51– 5.00 ถือวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ  

  - คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 1.00 – 2.50 ถือวา ไมมีความพึงพอใจตอการใหบริการ  

 3.7.3 นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบ หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละ

ดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได ดังนี้  

 คาเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)   คะแนน  

 มากกวา 5    มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป   10  

 มากกวา 4.75    ไมเกินรอยละ 95    9  

 มากกวา 4.5   ไมเกินรอยละ 90    8  

 มากกวา 4.25    ไมเกินรอยละ 85    7  

 มากกวา 4    ไมเกินรอยละ 80    6  

 มากกวา 3.75    ไมเกินรอยละ 75    5  

 มากกวา 3.5    ไมเกินรอยละ 70    4  

 มากกวา 3.25    ไมเกินรอยละ 65    3  

 มากกวา 3    ไมเกินรอยละ 60    2  

 ตั้งแต 2.75    ไมเกินรอยละ 55    1  

 ต่ํากวา 2.5    นอยกวารอยละ 50    0 

 3.7.4 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดและ ดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในประเภท

เดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

3.8 การนําเสนอขอมูล 

 นําเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบตารางและการพรรณนา   
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น               

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน ครัวเรือนในเขตรับผิดชอบ              

จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผล ระดับความพึงพอใจของประชาชน        

ในการรับบริการ 4 ประเด็นตอไปนี้คือ 1) ระดับความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 2) ระดับความพึงพอใจ         

ตอชองทางการใหบริการ 3) ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย

ความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี           

ของเทศบาลตําบลดงเย็น จํานวน 5 งานบริการท่ีตองการประเมิน คือ 

 1. งานบริการดานกฎหมาย 

 2. งานบริการดานทะเบียน 

 3. งานบริการดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 4. งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. งานบรกิารดานการศึกษา 

ซ่ึงนําเสนอรายละเอียดตามลําดับและงานบริการท่ีทําประเมินตอไปนี้  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย 

 ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการใหบรกิารงานดานทะเบียน 

 ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

 ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 ตอนท่ี 6 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา 

 ตอนท่ี 7 สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

146 
239 

37.93 
62.07 

รวม 385 100.00 

 

       จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น 

ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.07 รองลงมาคือ เพศชาย          

คิดเปนรอยละ 37.93 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 18 ป 
อายุ 18 – 30 ป 
อายุ 31 – 50 ป 
อายุ 51 – 60 ป 
อายุสูงกวา 60 ป 

16 
58 
218 
72 
21 

4.16 
15.06 
56.62 
18.70 
5.46 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบล

ดงเย็น ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญมีอายุ 31-50 ป คิดเปนรอยละ 56.62 รองลงมาคือ กลุม

อาย ุ51-60 ป คิดเปนรอยละ 18.70 กลุมอายุ 18 – 30 ป คิดเปนรอยละ 15.06 กลุมอายุสูงกวา 60 ป คิดเปนรอย

ละ 5.46 และกลุมอายุต่ํากวา 18 ป คิดเปนรอยละ 4.16 ตามลําดับ 
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1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถม 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

248 
91 
26 
20 
- 

64.41 
23.63 
6.76 
5.20 
-- 

รวม 385 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบล

ดงเย็น ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 64.41 

รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 23.63 ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 6.76 และ

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.20 ตามลําดับ 

 

1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
แมบาน 
เกษตรกร 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืน ๆ (รับจาง) 

109 
215 
32 
- 

19 
8 
2 

28.31 
55.85 
8.31 

- 
4.93 
2.08 
0.52 

รวม 385 100.00 

 

       จากตารางท่ี 4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น 

ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 385 คน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 55.85 รองลงมา คือ แมบาน คิด

เปนรอยละ 28.31 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 8.31 อาชีพรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 4.93 อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 2.08 และอาชีพอ่ืน ๆ (รับจาง) คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย 

 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

95.00 
 

97.00 
96.40 

 
95.00 

 
96.00 

 
95.80 

4.75 
 

4.85 
4.82 

 
4.75 

 
4.80 

 
4.79 

0.53 
 

0.59 
0.56 

 
0.53 

 
0.58 

 
0.58 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.87 4.79 0.56 มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 5 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.87 (�̅�𝑥 = 4.79, S.D. = 0.56) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจ

รอยละ 97.00 (�̅�𝑥=4.85, S.D. = 0.59) 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 6  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

97.60 
96.80 

 
97.60 
99.00 

 
95.20 
97.20 

 
95.87 

4.88 
4.84 

 
4.88 
4.95 

 
4.76 
4.86 

 
4.93 

0.51 
0.50 

 
0.51 
0.52 

 
0.51 
0.52 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.04 4.87 0.51 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมายของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.04 (�̅�𝑥 = 4.87, S.D. = 0.51) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวา มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ ผูรับบริการ โดยมีคาเฉลี่ย               

ความพึงพอใจรอยละ 99.00 (�̅�𝑥 = 4.95, S.D. = 0.52) 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 7  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

96.80 
 

96.60 
 

97.00 
 
 

97.60 
 
 

97.00 
 

95.80 

4.84 
 

4.83 
 

4.85 
 
 

4.88 
 
 

4.85 
 

4.79 

0.52 
 

0.51 
 

0.53 
 
 

0.50 
 
 

0.51 
 

0.54 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.80 4.84 0.52 มากท่ีสุด 
  

  จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80 (�̅�𝑥 = 4.84, S.D. = 0.52) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม                

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

97.60 (�̅�𝑥 = 4.88, S.D. = 0.50) 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 8  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 
 

96.60 
 

97.40 
 
 

95.00 
95.00 

 
95.60 

 
95.80 

 
96.20 

4.83 
 

4.87 
 
 

4.75 
4.75 

 
4.78 

 
4.79 

 
4.81 

0.51 
 

0.53 
 
 

0.52 
0.50 

 
0.51 

 
0.54 

 
0.55 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.94 4.80 0.52 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ พึงพอใจรอยละ 95.94 (�̅�𝑥=4.80, S.D.= 0.52) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 (�̅�𝑥 = 4.83,   S.D. = 0.51) 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 9  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานกฎหมาย 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

95.87 
97.04 
96.80 
95.94 

4.79 
4.87 
4.84 
4.80 

0.56 
0.51 
0.52 
0.52 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.41 4.83 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกฎหมาย ในภาพรวมของเทศบาล

ตําบลดงเย็น อยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.41 (�̅�𝑥 =4.83 , S.D. = 0.53)                 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

97.04 (�̅�𝑥 = 4.87, S.D. = 0.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน 

 

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

97.40 
 

95.20 
97.40 

 
95.20 

 
94.60 

 
98.20 

 

4.87 
 

4.76 
4.87 

 
4.76 

 
4.73 

 
4.91 

0.52 
 

0.56 
0.52 

 
0.56 

 
0.54 

 
0.50 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.33 4.82 0.50 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.33 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.50) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวามีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 

98.20 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

95.00 
97.60 

 
97.40 
99.20 

 
96.20 
96.40 

 
98.20 

4.87 
4.88 

 
4.87 
4.96 

 
4.81 
4.82 

 
4.91 

0.54 
0.55 

 
0.55 
0.50 

 
0.52 
0.52 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.14 4.87 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.14 (�̅�𝑥 = 4.87, S.D. = 0.53) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด                  

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 99.20 (�̅�𝑥 = 4.96, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

95.60 
 

96.20 
 

96.80 
 
 

98.40 
 
 

96.40 
 

95.20 

4.78 
 

4.81 
 

4.84 
 
 

4.92 
 
 

4.82 
 

4.76 

0.58 
 

0.54 
 

0.55 
 
 

0.50 
 
 

0.53 
 
0.56 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.43 4.82 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียนเทศบาลตําบลดงเย็น           

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.43 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 98.40         

(�̅�𝑥 = 4.92, S.D. = 0.50) 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

99.20 
 

98.40 
 
 

94.00 
97.40 

 
95.80 

 
97.60 

 
97.00 

 

4.96 
 

4.92 
 
 

4.91 
4.87 

 
4.79 

 
4.88 

 
4.85 

  

0.59 
 

0.57 
 
 

0.55 
0.56 

 
0.54 

 
0.56 

 
0.55 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.06 4.88 0.56 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียน เทศบาลตําบลดงเย็น   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.06 (�̅�𝑥 = 4.88, S.D. = 0.56) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 99.20  (�̅�𝑥 = 4.96, S.D. = 0.59) 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานทะเบียน  

(ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

96.33 
97.14 
96.43 
97.06 

4.82 
4.87 
4.82 
4.88 

0.53 
0.53 
0.54 
0.56 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.74 4.85 0.54 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานทะเบียนในภาพรวมของเทศบาล

ตําบลดงเย็น อยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.74 (�̅�𝑥 =4.85, S.D. = 0.54)                 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ                     

รอยละ 97.14 (�̅�𝑥 = 4.87, S.D. = 0.53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานโยธา                    

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

97.00 
 

95.00 
95.20 

 
96.40 

 
95.60 

 
95.20 

4.85 
 

4.75 
4.76 

 
4.82 

 
4.78 

 
4.76 

0.53 
 

0.55 
0.54 

 
0.52 

 
0.54 

 
0.52 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.73 4.79 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.73 

(�̅�𝑥 = 4.79, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวาข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน              

มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 97.00 (�̅�𝑥 = 4.85, S.D. = 0.53) 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

96.40 
96.20 

 
95.00 
96.60 

 
96.40 
97.00 

 
96.80 

4.82 
4.81 

 
4.75 
4.83 

 
4.82 
4.85 

 
4.84 

0.51 
0.53 

 
0.56 
0.52 

 
0.51 
0.50 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.34 4.82 0.52 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น  ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 

96.34 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวาเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.00 (�̅�𝑥 = 4.85, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ                
.        หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

95.80 
 

96.40 
 

95.00 
 
 

95.20 
 
 

96.60 
 

96.80 

4.79 
 

4.82 
 

4.75 
 
 

4.76 
 
 

4.83 
 

4.84 

0.53 
 

0.52 
 

0.56 
 
 

0.55 
 
 

0.51 
 

0.50 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.97 4.80 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 95.97 

(�̅�𝑥 = 4.80, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.97 (�̅�𝑥 = 

4.80, S.D. = 0.53) 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

96.20 
 

95.20 
 
 

95.00 
95.20 

 
96.00 

 
96.60 

 
96.80 

4.81 
 

4.76 
 
 

4.75 
4.76 

 
4.80 

 
4.83 

 
4.84 

0.52 
 

0.56 
 
 

0.57 
0.51 

 
0.50 

 
0.58 

 
0.54 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.86 4.79 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 18 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  รอยละ 95.86 

(�̅�𝑥 = 4.79, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ           

มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80  (�̅�𝑥 = 4.84, S.D. = 0.54) 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานโยธา                  

.                การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง  (ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

95.73 
96.34 
95.97 
95.86 

4.79 
4.82 
4.80 
4.79 

0.53 
0.52 
0.53 
0.54 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.98 4.80 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง          

ในภาพรวมของเทศบาลตําบลดงเย็น  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (�̅�𝑥 =4.80, 

S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย                       

ความพึงพอใจ รอยละ 96.34 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.52) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานสิ่งแวดลอมและ           

.               สุขาภิบาล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

95.20 
 

96.20 
95.60 

 
95.00 

 
97.00 

 
95.20 

4.76 
 

4.81 
4.78 

 
4.75 

 
4.85 

 
4.76 

0.56 
 

0.54 
0.55 

 
0.56 

 
0.52 

 
0.57 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.70 4.79 0.55 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 20 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 

( �̅�𝑥  =  4 .79,  S . D .  =  0 .57) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม                                 

ตรงตอความตองการของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 97.00 (�̅�𝑥 = 4.85, S.D. = 0.52) 

  

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการดานสิ่งแวดลอมและ

สุขาภิบาล 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

95.60 
96.40 

 
95.60 
95.00 

 
95.00 
96.20 

 
95.20 

4.78 
4.82 

 
4.78 
4.75 

 
4.75 
4.81 

 
4.76 

0.58 
0.54 

 
0.57 
0.53 

 
0.52 
0.50 

 
0.52 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.57 4.78 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 21 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.57 

(�̅�𝑥 = 4.78, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวามีมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/

เอกสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการดานสิ่งแวดลอมและ           

.               สุขาภิบาล 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

95.00 
 

96.40 
 

96.60 
 
 

95.00 
 
 

95.60 
 

96.40 

4.75 
 

4.82 
 

4.83 
 
 

4.75 
 
 

4.78 
 

4.82 

0.55 
 

0.52 
 

0.51 
 
 

0.54 
 
 

0.53 
 

0.52 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.83 4.79 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 22 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดงเย็น  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 

(�̅�𝑥 = 4.79, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60                       

(�̅�𝑥=4.83, S.D. = 0.51) 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการดานสิ่งแวดลอมและ           

.               สุขาภิบาล 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

97.20 
 

95.60 
 
 

97.00 
96.80 

 
95.00 

 
97.60 

 
95.60 

 

4.86 
 

4.78 
 
 

4.85 
4.84 

 
4.75 

 
4.88 

 
4.78 

0.51 
 

0.56 
 
 

0.54 
0.54 

 
0.58 

 
0.50 

 
0.53 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.40 4.82 0.54 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 23 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดงเย็น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 

(�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ             

สะดวกตอการใชบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.60 (�̅�𝑥 = 4.88, S.D. = 0.50) 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานส่ิงแวดลอม            

.              และ สุขาภิบาล  (ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

95.70 
95.57 
95.83 
96.40 

4.79 
4.78 
4.79 
4.82 

0.55 
0.54 
0.53 
0.54 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.54 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลใน

ภาพรวม ของเทศบาลตําบลดงเย็น อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 (�̅�𝑥 =4.79, 
S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ย              

ความพึงพอใจ รอยละ 96.40 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตอนท่ี 6 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา 

ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 
        มีความชัดเจน 
   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา 
        ข้ันตอนในการใหบริการ 
   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
        อยางชัดเจน 
   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม  
        ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 
   1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

97.60 
 

96.00 
95.80 

 
96.00 

 
97.40 

 
96.20 

4.88 
 

4.80 
4.79 

 
4.80 

 
4.87 

 
4.81 

0.51 
 

0.53 
0.55 

 
0.53 

 
0.52 

 
0.54 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.50 4.83 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.50 (�̅�𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวาข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด     

โดยมีคาเฉลี่ยพึงพอใจรอยละ 97.60 (�̅�𝑥 = 4.88, S.D. = 0.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 

ดานชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 
   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 
   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 
   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ 
        ผูรับบริการ 
   2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 
   2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 มีการจัดโครงการการออกบริการนอกสถานท่ี 

95.40 
98.00 

 
97.40 
96.20 

 
95.8 
97.00 

 
97.80 

4.77 
4.90 

 
4.87 
4.81 

 
4.79 
4.85 

 
4.89 

0.56 
0.50 

 
0.52 
0.54 

 
0.55 
0.53 

 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.80 4.84 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานดานการศึกษา เทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80 (�̅�𝑥 = 4.84,             

S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร        

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 98.00 (�̅�𝑥 = 4.90, S.D. = 0.50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 
        การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ 
        ปฏิบัติหนาท่ี 
   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส  
        กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ 
        ใหบริการ 
   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการให 
        บริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย  
       ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือก 
        ปฏิบัติ 
   3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ 
        ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
        ในทางมิชอบ ฯลฯ    

98.20 
 

97.40 
 

98.00 
 
 

98.40 
 
 

97.60 
 

97.20 

4.91 
 

4.87 
 

4.90 
 
 

4.92 
 
 

4.88 
 

4.86 

0.51 
 

0.53 
 

0.51 
 
 

0.50 
 
 

0.52 
 

0.55 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.80 4.89 0.52 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ พึงพอใจรอยละ 97.80 (�̅�𝑥 = 4.89, S.D. = 0.52) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม                     

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

98.40 (�̅�𝑥 = 4.92, S.D. = 0.50) 

 

 

 
โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ 
        เดินทางมารับบริการ 
   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
        ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย 
        รับบริการ 
   4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 
   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ 
        ใหบริการ 
   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ 
         เครื่องมือใหบริการ 
   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 
        สะดวกตอการใชบริการ 
   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
        ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

98.00 
 

95.80 
 
 

96.20 
98.00 

 
97.60 

 
98.00 

 
98.20 

 

4.90 
 

4.79 
 
 

4.81 
4.90 
 
4.88 
 
4.90 
 
4.91 

0.51 
 

0.55 
 
 

0.54 
0.55 

 
0.53 

 
0.51 

 
0.50 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.40 4.87 0.53 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 (�̅�𝑥 = 4.87, S.D. = 0.53) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอยพบวามีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๆ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 98.20 (�̅�𝑥 = 4.91, S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการบริการงานดานการศึกษา 

.              (ในภาพรวม ท้ัง 4 ดาน) 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

96.50 
96.80 
97.80 
97.40 

4.83 
4.84 
4.89 
4.87 

0.53 
0.53 
0.52 
0.53 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 97.13 4.86 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 29 พบวา ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานดานการศึกษา  ในภาพรวมของเทศบาล

ตําบลดงเย็น อยู ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13 (�̅�𝑥 =4.86, S.D. = 0.53)                     

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

97.80 (�̅�𝑥 = 4.89, S.D. = 0.52) 
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ตอนท่ี 7  สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการเทศบาลตําบลดงเย็น                        

.             อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 

  

ตารางท่ี 30 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

 

ประเด็นหลัก 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. งานบริการดานกฎหมาย 
2. งานบริการดานทะเบียน 
3. งานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
4. งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
5. งานบริการดานการศึกษา 

96.41 
96.74 
95.98 
96.40 
97.13 

4.83 
4.85 
4.80 
4.82 
4.86 

0.53 
0.56 
0.54 
0.54 
0.53 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.53 4.83 0.54 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการเทศบาลตําบลดงเย็น           

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 (�̅�𝑥 = 4.83 , S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา                      

เปนงานบริการ พบวา งานบริการดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13  

(�̅�𝑥 = 4.83 , S.D. = 0.53) จัดอยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานบริการดานทะเบียน โดยมีคาเฉลี่ย               

ความพึงพอใจรอยละ 96.74 (�̅�𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56)  
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บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 1. ความมุงหมายของการศึกษา  

 2. สรปุผล   

 3. อภิปรายผล  

 4. ขอเสนอแนะ 

5.1 ความมุงหมายของการศึกษา 

 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ตามภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี ของเทศบาลตําบลดงเย็น จํานวน 5 งาน

บริการ คือ 

 1. งานดานกฎหมาย 

 2. งานดานทะเบียน 

 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

 4. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. งานดานการศึกษา 

5.2 สรุปผล 

 การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น  

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร โดยศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ในเขตเทศบาล

ตําบลดงเย็น ไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการ ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 ( �̅�𝑥 = 4.83, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา              

เปนงานบริการ พบวางานดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13 (�̅�𝑥 = 4.86, 

S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดานทะเบียน โดยมี คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ              

96.74 (�̅�𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานกฎหมาย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ             

96.41 (�̅�𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.40 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (�̅�𝑥 = 4.80, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตามลําดับ 
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 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยู ในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา                 

เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารมีศักยภาพสูงในการใหบริการท่ีดีและใหการบริการ

ดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดงเย็น 

5.3 อภิปรายผล 

 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น           

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร มีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 ผลการ ศึกษาคว าม พึ งพอ ใจของประชาชนต อกา ร ให บ ริ กา รของ เทศบาล ตํ าบลดง เ ย็ น                                   

อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  ในภาพรวม 5 งานบริการ คือ 1) งานดานกฎหมาย  2) งานดานทะเบียน 

3) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 4) งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 5) งานดานการศึกษา พบวา 

ในภาพรวม  มีความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 96.53 แสดงวาบรรลุวัตถุประสงคในแผนพัฒนาของเทศบาล

ตําบลดงเย็นวาดวยการบริหารองคกร ชี้ใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน ความพรอม          

มีความสามัคคีเปนอันดีในหนวยงาน สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ข้ันตอน และเม่ือ

เทียบกับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ ปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืน

เปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน คือ                  

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 95 ข้ึนไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏวาเทศบาลตําบลดงเย็น ได 10 คะแนน 

สําหรับแตละงานท่ีประเมิน พบวา 

 1. งานดานกฎหมาย พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 96.41 แสดงวาเทศบาล             

ตําบลดงเย็น มีการวางแผนงานลวงหนาและจัดเตรียมการพรอมเพ่ือการบริการอยางตอเนื่อง และประชาชนมีความ

พึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ กุสุมา สมเชย กลาววาการวางแผนงานท่ีดีและประชาชนมี  ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความสําเร็จขององคกรเปนการแสดงถึงเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานและการ ใหบริการ 2 ทาง ระหวางผูใหกับผูรับ 

 2. งานดานทะเบียน พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจ รอยละ 96.74 เทศบาลตําบลดงเย็น         

มีการใหบริการหลายชองทางใหผูมารับบริการเลือกใชบริการ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูล

ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบล มีการรับฟงความคิดเห็นของประชน และยึดประโยชนของประชาชน               

เปนสําคัญ 

 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง พบวา ในภาพรวมทุกดานมี ความพึงพอใจ                  

รอยละ 95.98 ท้ังนี้อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจสามารถใหบริการได อยางถูกตองตามความ

ตองการเจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการมีความเอาใจใสกระตือรือรน เปนมิตรในการใหบริการมีความเสมอ

ภาคในการใหบริการมีความรวดเร็วในการใหบริการแกไขปญหาไดทุกดาน มีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาตอบขอซักถาม

ใหคําแนะนําแกประชาชนผูมารับบริการ อยางเพียงพอสอดคลองกับแนวคิดของสมิต สัชชุกร ท่ีกลาวถึงความพึง

พอใจในบริการวาระดับผลของการบริการสูงกวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจแตถาผลท่ีไดรับจาก

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 

 



68 
 

บริการสูงกวา ความคาดหวังผูใชก็จะเกิดความประทับใจก็จะสงผลใหผูใชกลับไปใชบริการซํ้าอีก จึงกลาวไดวาความ

พึงพอใจในบริการเปนภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการ

รับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับท่ี ตรงกับการรับรูสิ่งท่ีคาดหวัง

เก่ียวกับการบริการนั้นซ่ึงจะเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 

 4. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 96.40 ซ่ึงมี

ความพรอมในการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดเปนอยางดี เทศบาลตําบลดงเย็น 

มีการบริการนอกสถานท่ี และสามารถใหบริการไดทันทวงทีและเกิดการประทับใจแกผูมารับบริการเปนจํานวนมาก 

 5. งานดานการศึกษา พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 97.13  ซ่ึงเปนความสําเร็จ           

ของการใหบริการท่ีสูงและเปนการตอบคําถามของการบริการในเทศบาลตําบลดงเย็น ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้           

อาจเปนเพราะเทศบาลไดปฏิบัติจัดเตรียมสถานท่ีใหบริการจัดเปนสัดสวนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุ

อุปกรณในการใหบริการสถานท่ีใหบริการท้ังภายในและภายนอกมีความสะอาดและ รมรื่นมีท่ีนั่งพักสําหรับ              

ผูมารับบริการอยางเพียงพอมีเอกสารแผนพับคูมือแนะนําการใหบริการเปน อยางดีตามลําดับจึงทําใหผูมารับ

บริการมีความพึงพอใจมาก 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการประเมินท่ีพบวา 

 1) ผลงานในปท่ีผานมาของเทศบาลตําบลดงเย็น ท่ีประชาชนประทับใจ ดังนี้  

  - การดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงเกิดความประทับใจและเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

  - การทํางานเปนระบบ ประชาชนท่ีมาติดตอเขาใจข้ันตอนในการใหบริการ   

 2) สิ่งท่ีเทศบาลตําบลดงเย็น ควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน ดังนี้ 

  - ปรับปรุง ระบบสาธารณูปโภค ระบบการติดตอสื่อสาร  

  - ประชากรไมใหความสําคัญของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชนเทาท่ีควร  

 3) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  - อยากใหเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางประชาชนกับเทศบาลตําบลดงเย็น   

 

 

 

โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร ประจําป 2562 

 



 
 
ท่ี  อว๐๖๐๙.๑๖/     วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม  
       มหาวิทยาลัยนครพนม  ๑๒๙  ม.๗   
       ถ.ศรีสงคราม-ทาดอกแกว  ต.ศรีสงคราม   
       อ.ศรีสงคราม  จ.นครพนม  ๔๘๑๕๐ 

 ตุลาคม  ๒๕๖๒    
เรื่อง สงรายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลดงเย็น 

สิ่งท่ีสงมาดวย  ๑. รายงานสรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจฯ    จํานวน ๑  เลม 
                   ๒. แผนซีดี จํานวน ๑ แผน 

  ตามท่ีนายกเทศมนตรีตําบลดงเย็น ไดแจงความประสงคใหวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
ศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม เปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน โครงการศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือพัฒนางานบริการและสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลดงเย็น ประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๒ ความละเอียดแจงแลวนั้น 
  บัดนี้ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม ไดดําเนินการ
สํารวจขอมูลตามโครงการดังกลาวเสร็จสิ้นแลว จึงขอสงรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการฯ ตามเอกสาร     
ท่ีแนบมาพรอมนี้ 
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

          
  ( นายรชต  ตามา ) 
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โทร/โทรสาร ๐๔๒-๕๙๙-๖๔๙ 
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จรรยาบรรณวิชาชัพบัญชี 

 1. ความซื่อสัตยสุจรติ (Integrity) 

  1.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ซื่อตรง

ตอวชิาชีพ ไมคดโกง ไมหลอกลวง ปฏบิัตงิานตรงตามความเปนจรงิ 

  1.2   ขอกําหนด 

   1.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองปฏบิัตงิานวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 

   1.2.2  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏบิัติงานวิชาชีพอยางตรงไปตรงมา โดยไม

ปกปดขอเท็จจรงิหรอืบดิเบือนความจรงิอันเปนสาระสําคัญของงานที่ตนให บรกิารทางวชิาชีพ 

 2.    ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

  2.1   หลักการพื้นฐาน ผู ประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความเที่ยงธรรม 

ตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอยีงและอคต ิคงไวซึ่งความเปนกลางในการใชดุลยพนิจิในการปฏบิัตงิาน 

  2.2   ขอกําหนด 

   2.2.1 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองมคีวามยุตธิรรม ซื่อตรงตอวชิาชีพ และตองไมมี

สวนไดสวนเสยีใดๆ ของงานที่ตนใหบรกิารทางวชิาชีพ นอกจากคาตอบแทนที่ไดรับจากการใหบรกิารทาง

วชิาชีพนัน้ 

   2.2.2  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใชดุลพนิจิบนพื้นฐานของหลักฐานที่เช่ือถอืได 

โดยปราศจากความมอีคต ิความลําเอยีง 

   2.2.3 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใชดุลพนิจิอยางเที่ยงธรรมโดยหลกีเลี่ยงความ 

สัมพันธหรอืสถานการณใด ๆ ที่อาจทําใหผูประกอบวชิาชีพบัญชีไมสามารถปฏบิัติหนาที่ได 

 3. ความรูความสามารถทางวชิาชีพและความระมัดระวังรอบคอบ (Professional 

Competence and Due Care) 

  3.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานโดยใชความรูความสามารถ 

และความชํานาญใน วชิาชีพดวยความมสีติ ใสใจ เต็มความสามารถ ความเพยีรพยายาม และปฏบิัตดิวย

ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวชิาชีพ เพื่อปฏบิัตหินาที่ไดอยางมปีระสิทธผิล ประสทิธภิาพ และ

ม่ันใจไดวา ไดใหบรกิารทางวชิาชีพที่อยูบนพื้นฐานของกฎเกณฑตางๆ และมาตรฐานในการปฏบิัติงานที่

เกี่ยวของ 

  3.2   ขอกําหนด 
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   3.2.1 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใชความรูตามมาตรฐานวชิาชีพ วธิปีฏบิัต ิ

กฎหมายที่เกี่ยวของ ความชํานาญและประสบการณทางวชิาชีพดวยความมสีติ ใสใจ เต็มความสามารถ 

และระมัดระวังรอบคอบ 

   3.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใหบรกิารทางวิชาชีพ โดยมคีวามสามารถเพยีง

พอที่จะปฏบิัตงิานใหสําเร็จได 

   3.2.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใหบรกิารทางวิชาชีพดวยความมุงม่ันและ

ขยันหม่ันเพยีร 

   3.2.4 ผู ประกอบวชิาชีพบัญชี ตองศึกษาหาความรูและความชํานาญทางวชิาชีพ

เพิ่มเตมิอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ 

 4.    การรักษาความลับ (Confidentiality) 

  4.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวิชาชีพบัญชีไมพงึเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของ

กจิการที่ตนไดมาจากการใหบรกิารทางวิชาชีพ 

  4.2   ขอกําหนด 

   4.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของกจิการ     

ซึ่งตนไดมา ในระหวางการปฏบิัตงิานโดยไมไดรับอนุญาตจากผูวาจาง เวนแตกรณีที่ตองใหถอยคําในฐานะ

พยานตามกฎหมาย เปนหนาที่หรอืความรับผิดชอบตามกฎหมาย หรอืโดยสิทธใินทางวชิาชีพ หรอืโดย

หนาที่ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรอืมาตรฐานของวิชาชีพที่จะตองเปดเผย 

   4.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมนําความลับของกจิการที่ตนไดมาระหวางที่

ปฏบิัตงิาน ไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรอืบุคคลที่สาม 

 5.  การปฏบิัตตินเยี่ยงผูประกอบวชิาชพี (Professional Behavior) 

  5.1   หลักการพื้นฐาน ผู ประกอบวชิาชีพบัญชีพึงประพฤตปิฏบิัตตินในทางที่ถูกที่ควร 

สํานกึในหนาที่ และพงึปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบเพื่อรักษาช่ือเสยีงแหงวิชาชีพ และงดเวนการกระทําที่

จะนํามาสูการเสือ่มเสยีเกยีรตศัิกดิ์แหงวชิาชีพ 

  5.2   ขอกําหนด 

   5.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองประพฤตปิฏบิัตตินในทางที่ถูกที่ควร สํานกึใน

หนาที่ และไมปฏบิัตตินในลักษณะที่ทําใหเกดิความเสื่อมเสยีเกยีรตศัิกดิ์แกวชิาชีพ 

   5.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมยนิยอมใหผูอื่นอางช่ือวาตนเปนผูปฏบิัตหิรือ 

ควบคุมงานใหบรกิารทางวิชาชีพบัญชีโดยที่ตนเองมไิดเปนผูปฏบิัตหิรอืควบ คุมงานใหบรกิารอยางแทจริง 
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   5.2.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมใหขอมูลเกี่ยวกับการบรกิารของตนเกนิความ

เปนจรงิ ไมโออวด หรอืเปรียบเทยีบตนเองหรอืสํานักงานที่ตนเองสังกัดอยูกับผูประกอบวชิาชีพ บัญชีอื่น 

หรอืสํานักงานที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีอื่นสังกัดอยู 

  

 6. ความโปรงใส (Transparency) 

  6.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความโปรงใส โดยไมปดบัง

ซอนเรน บดิเบอืน หรอืเห็นแกประโยชนสวนตน มกีารกํากับดูแลที่ดแีละสามารถตรวจสอบได 

  6.2   ขอกําหนด 

   6.2.1 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏบิัตงิานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

   6.2.2  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองใหบุคคลที่เกี่ยวของ และไดรับผลกระทบจาก

การปฏบิัต ิวชิาชีพบัญชีสามารถ เขาถงึขอมูลขาวสารที่เกีย่วของไดอยางเพยีงพอ สะดวก ตามที่จําเปนและ

เหมาะสมแกกรณี 

 7. ความเปนอสิระ (Independence) 

  7.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความเปนอสิระภายใต

กรอบวชิาชีพบัญชี เพื่อใหผลงานของผูประกอบวชิาชีพบัญชีเช่ือถอืได 

  7.2   ขอกําหนด 

   7.2.1 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใชดุลพนิจิอยางเปนอิสระภายใตกรอบวชิาชีพ

บัญชี 

   7.2.2  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองไมปฏบิัติ งานที่ตนขาดความเปนอสิระภายใต

กรอบวชิาชีพบัญชี 

 8. มาตรฐานในการปฏบิัตงิาน (Professional Standards) 

  8.1   หลักการพื้นฐาน ผู ประกอบวชิาชีพบัญชีพึงปฏบิัติงานตามมาตรฐานการประกอบ

วชิาชีพ โดยพงึวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอมูลและหลักฐานใหเพยีงพอในการ 

ปฏบิัตงิาน 

  8.2   ขอกําหนด 

   8.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองใหบรกิารทางวิชาชีพที่สอดคลองกับมาตรฐาน

ของวชิาชีพและมาตรฐานทางวชิาการที่เกี่ยวของ 

   8.2.2 ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองปฏบิัตงิานดวยความระมัดระวังรอบคอบ และ

ดวยความชํานาญตามมาตรฐานของวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
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 9. ความรับผดิชอบในการปฏบิัตงิาน (Accountability) 

  9.1   หลักการพื้นฐาน ผูประกอบวชิาชีพบัญชีพงึปฏบิัติงานดวยความรับผิดชอบเพื่อใหเกดิ

ความนาเช่ือ ถอืและประโยชนตอบุคคลตางๆ ภายใตกรอบวชิาชีพ จากผลการประกอบวชิาชีพบัญชี 

  9.2   ขอกําหนด 

   9.2.1  ผูประกอบวชิาชีพบัญชีตองมคีวามรับผิดชอบภายใตกรอบวชิาชีพบัญชีตอ

ผูรับ บรกิาร ผูถอืหุน ผูเปนหุนสวนบุคคลหรอืนติบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพบัญชีปฏิบัตหินาที่ ให 

   9.2.2  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏบิัติงาน เพื่อใหเกดิความนาเช่ือถอืและ

ประโยชนตอบุคคลตางๆ ภายใตกรอบวชิาชีพ 

 

 สําหรับผูประกอบวชิาชีพทีเ่กี่ยวของกับการบัญชี  แตเดิมตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี  พ.ศ.  

2505  ใชคําวา  “มรรยาท”  เพื่อกําหนดแนวทางการประพฤตปิฏบิัตทิางวิชาชีพของผูที่ประกอบการ

วชิาชีพสอบบัญชี  เปน  “มรรยาทของผูประกอบวชิาชีพสอบบัญชี”    (Code  of  professional  ethics-

Auditor)และไดมกีารกําหนดมรรยาทของผูสอบบัญชีโดยแบงเปน  5  หมวด  คอื 

 1.  ความเปนอสิระ  ความเที่ยงธรรม  และความซื่อสัตยสุจรติ 

 2.  ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน 

 3.  มรรยาทตอลูกคา 

 4. มรรยาทตอเพื่อนรวมวชิาชีพ 

 5. มรรยาททั่วไป 

 ตอมาพระราชบัญญตัวิิชาชีพบัญชี  พ.ศ.  2547  กําหนดใหผูประกอบวชิาชีพ  หรอืผูที่ขึ้นทะเบยีน

ไวกับสภาวชิาชีพบัญชี  ซึ่งในเบื้องตนนี้  ผูประกอบวชิาชีพที่มกีารควบคุมโดยตรง  ไดแก    ผูสอบบัญชี

และผูทําบัญชีมีหนาที่ตองปฏบิัตติามจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชี   โดยมกีําหนดหัวขอของ

จรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชีไว  ดังนี้ 

 1. ความโปรงใส  ความเปนอสิระ  ความเทีย่งธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 

 2.  ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน 

 3.  ความรับผิดชอบตอผูรับบรกิารและการรักษาความลับ 

 4. ความรับผิดชอบตอผูถอืหุนผูเปนหุนสวนหรอืบุคคลหรอืนติบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพปฏบิัติ 

หนาที่ให 

 หากไมปฏบิัตติามจรรยาบรรณนี้แลวกฎหมายจะถอืวาเปนผูประพฤติผิดจรรยาบรรณ  และมีการ

กําหนดโทษของการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ  แบงเปน  4  ระดับ  คอื 
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 1. ตักเตอืนเปนหนังสอื 

 2. ภาคทัณฑ 

 3. พักใชใบอนุญาตพักการขึ้นทะเบยีน หรอืหามการประกอบวชิาชีพดานที่ประพฤตผิิด

จรรยาบรรณ โดยมกีําหนดเวลา  แตไมเกนิสามป 

 4. เพกิถอนใบอนุญาตเพกิถอนการขึ้นทะเบยีนหรอืสั่งใหพนจากการเปนสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชี 

 

 นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหมีคณะกรรมการจรรยาบรรณขึ้นในสภาวิชาชีพบัญชีใหเปนผูพจิารณาไต

สวนวาผูประกอบวชิาชีพบัญชี  หรอืผูซึ่งขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบญัชีประพฤตผิิดจรรยาบรรณตามที่

มผูีกลาวหาหรอืไมและใหมีอํานาจสั่งลงโทษผูที่ประพฤตผิิดจรรยาบรรณได 

 ในการนี้  สภาวิชาชีพบัญชี  ไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูที่จะกลาวหาผูประกอบวชิาชีพบัญชีใน

กรณทีําผิดจรรยาบรรณในเรื่องตาง  ๆ  ซึ่งอาจใชเปนตัวอยางการประพฤตผิิดจรรยาบรรณที่อาจถูก

กลาวหาได  โดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังนี้ 

 1. กระทําการใด ๆ  อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสยีเกยีรตศัิกดิ์แหงวชิาชีพบัญชี 

 2. ไมปฏบิัตหินาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี  มาตรฐานการสอบบัญชี  หรอืมาตรฐานอื่นใดที่

เกี่ยวของที่กําหนดตามพระราชบัญญัตวิิชาชีพบัญชี  พ.ศ.  2547 

 3. ไมประกอบวชิาชีพบัญชีดวยความซื่อสัตยสุจริต 

 4. ใชอํานาจหนาที่โดยไมชอบธรรม  หรอืใชอทิธพิลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด     เพื่อให

ตนเองหรอืผูอื่นไดรับหรอืไมไดรับงาน 

 5. เรยีก  รับ  หรอืยอมรับทรัพยสนิ  หรอืผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเอง  หรือผูอื่นโดยมชิอบ

จากผูวาจางหรอืบุคคลใดซึ่งเกี่ยวของในงานที่ทําอยูกับผูวาจาง 

 6. โฆษณา  หรอืยอมใหผูอื่นโฆษณา  ซึ่งการประกอบวชิาชีพเกนิความเปนจรงิ 

 7. ประกอบวิชาชีพเกนิความสามารถที่ตนเองจะกระทําได 

 8. ละทิ้งงานที่ไดรับทําโดยไมมเีหตุอันสมควร 

 9. ลงลายมอืช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานที่ตนเองไมไดรับทํา  ตรวจสอบ  หรอืควบคุม 

ดวยตนเอง 

 10. เปดเผยความลับของงานที่ตนเองไดรับทําโดยมไิดรับอนุญาตจากผูวาจาง 

 11. แยงงานจากผูประกอบวชิาชีพอื่นในดานเดยีวกัน 

 12. รับทํางาน  หรอืตรวจสอบงานช้ินเดยีวกันกับผูที่ประกอบวชิาชีพอื่นทําอยู  โดยไมใชการ

ตรวจสอบตามหนาที่  และไมไดแจงใหผูประกอบวชิาชีพอื่นนัน้ทราบลวงหนา 
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 13. ใช  หรอืคัดลอกแบบ  รูป  หรอืเอกสารที่เกี่ยวกับงานของผูประกอบวิชาชีพอื่นในดานเดยีวกัน  

โดยไมไดรับอนุญาต 

 14. กระทําใด ๆ  โดยจงใจใหเปนที่เสื่อมเสยีแกช่ือเสยีง  หรอืงานของผูประกอบวชิาชีพอื่นในดาน

เดยีวกัน 

 15. อื่น ๆ 

 จะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถอืวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได     หลาย

ขอ  เชน  การไมประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต  นอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเรื่องของความ

โปรงใสความเปนอสิระ  ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจรติแลว    ยังอาจถอืวาเปนการขาดความ

รับผิดชอบตอผูถอืหุน  ผูเปนหุนสวนหรอืบุคคล  หรอืนิตบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพปฏบิัตหินาที่ใหอกีดวย  

ในขณะเดยีวกัน  การโฆษณา  หรอืยอมใหผูอื่นโฆษณา  ซึ่งการประกอบวิชาชีพเกนิความเปนจรงิหรอืการ

แยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอื่นในดานเดยีวกันอาจไมสามารถจัดใหอยูในหัวขอใด ๆ  ของจรรยาบรรณที่

กฎหมายกลาวถงึไดอยางชัดเจน  แตก็ถอืวาเปนสิ่งที่ไมควร กระทําเชนกัน 
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พระราชบัญญัตวิชิาชพีบัญชี 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศ

วาโดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยวชิาชีพบัญชี  

          พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัตบิางประการเกี่ยวกับการจํากดัสทิธแิละเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง

มาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัตใิหกระทําได โดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัตแิหงกฎหมายวา 

          จงึทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัตขิึ้นไวโดยคําแนะนําและยนิยอมของรัฐสภา

ดังตอไปนี้   

          มาตรา ๑ พระราชบัญญัตนิี้เรยีกวา พระราชบัญญัตวิชิาชีพบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗ 

          มาตรา ๒ พระราชบัญญัตนิี้ใหใชบังคับตัง้แตวันถัดจากวันประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปนตนไป 

          มาตรา ๓ ใหยกเลกิพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. ๒๕๐๕ 

          มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตนิี้  

          วิชาชีพบัญชี หมายความวา วชิาชีพในดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบรหิาร 

ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษอีากร ดานการศกึษาและเทคโนโลยกีารบัญชี และบรกิาร

เกี่ยวกับการบัญชีดานอื่นตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง  

          ผูทําบัญชี หมายความวา ผูทําบัญชีตามกฎหมายวาดวยการบัญชี  

          การระชุมใหญ หมายความวา การประชุมใหญสามัญหรือการประชุมใหญวสิามัญ  

          สมาชิก หมายความวา สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี  

          รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตนิี้ 

  

          มาตรา ๕ ใหรัฐมนตรวีาการกระทรวงพาณิชยรักษาการตามพระราชบัญญตันิี้ และใหมอีํานาจ

ออกกฎกระทรวง เพื่อปฏบิัตกิารตามพระราชบัญญัตนิี้  

          กฎกระทรวงนั้นเมื่อไดประกาศในราชกจิจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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หมวด ๑ สภาวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๖ ใหมีสภาวชิาชีพบัญชี มฐีานะเปนนติิบุคคล โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสรมิและพัฒนา

วชิาชีพบัญชี 

          มาตรา ๗ สภาวิชาชีพบัญชีมอีํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

          (๑) สงเสรมิการศกึษา การอบรม และการวิจัยเกี่ยวกับวชิาชีพบัญชี  

          (๒) สงเสรมิความสามัคคแีละผดุงเกยีรตขิองสมาชิก จัดสวัสดกิารและการสงเคราะหระหวาง

สมาชิก  

          (๓) กําหนดมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชี  

          (๔) กําหนดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

          (๕) รับขึ้นทะเบยีนการประกอบวชิาชีพบัญชี ออกใบอนุญาต พักใช หรอืเพิกถอนใบอนุญาตผู

ประกอบวชิาชีพบัญชี 

          (๖) รับรองปรญิญาหรอืประกาศนยีบัตรในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อประโยชน

ในการรับสมัครเปนสมาชิก  

          (๗) รับรองความรูความชํานาญในการประกอบวชิาชีพบัญชี  

          (๘) รับรองหลักสูตรการฝกอบรมเปนผูชํานาญการ และการศกึษาตอเนื่องในดานตาง ๆ ของผู

ประกอบวชิาชีพบัญชี  

          (๙) ควบคุมความประพฤตแิละการดําเนนิงานของสมาชิกและผูขึ้นทะเบยีนอันเกี่ยวกับการประกอบ

วชิาชีพบัญชีใหถูกตองตามจรรยาบรรณแหงวชิาชีพบัญชี  

          (๑๐) ชวยเหลอื แนะนํา เผยแพร และใหบรกิารวชิาการแกประชาชนเกี่ยวกับวชิาชีพบัญชี  

          (๑๑) ออกขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑) เรื่อง วิธกีารเสนอและการพจิารณารางขอบงัคับ พ.ศ. 

๒๕๔๗]    

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

          [ดูขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๔) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของนายกสภา

วชิาชีพบัญชี กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิและกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี และหลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้ 

พ.ศ. ๒๕๔๗] 
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          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๕) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหาม การเลอืกตัง้หรอื

การแตงตัง้ การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธานคณะกรรมการหรอืกรรมการวิชาชีพบัญชี

แตละดาน อํานาจหนาที่ และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวชิาชีพบัญชีแตละดาน พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีมใบอนุญาต

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]       

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๘) เรื่อง การประชุมใหญและการเสนอเรื่องใหที่ประชุมใหญ

พจิารณา พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๐) เรื่อง ระยะเวลาการประกอบวชิาชีพบัญชีของผูดํารง

ตําแหนงกรรมการจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๘] 

          [ดูขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๑) เรื่อง คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลอืก และการ

พนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๘] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๒) เรื่อง การพจิารณาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๓) เรื่อง หลักเกณฑและวธิีการฝกหัดงาน การทดสอบ

เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีของผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๙]   

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๔) เรื่อง การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพนจาก

ตําแหนงของผูดํารงตําแหนงอุปนายก เลขาธกิาร เหรัญญกิ นายทะเบยีน และตําแหนงอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพกําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๕) เรื่อง หลักเกณฑ และวธิกีารเกี่ยวกับการเขารับการ

ฝกอบรมหรอืเขารวมประชุมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 

๒๕๕๐] 

          [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๖) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหาม การเลอืกตัง้หรอื

การแตงตัง้ การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธาน คณะกรรมการ หรือกรรมการวิชาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนินการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน (แกไข

เพิ่มเตมิ ครัง้ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐] 

          [ดูบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีมใบอนุญาตเปน

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครัง้ที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑] 

          (๑๒) เปนตัวแทนของผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

          (๑๓) ใหคําปรกึษาและเสนอแนะตอรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายและปญหาของวชิาชีพบัญชี  
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          (๑๔) ดําเนินการอื่นเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ของสภาวชิาชีพบัญชีตาม

พระราชบัญญัตนิี้ 

          มาตรา ๘ สภาวชิาชีพบัญชีอาจมรีายได ดังตอไปนี้  

          (๑) คาบํารุงสมาชิกและคาธรรมเนยีมตามพระราชบัญญัตนิี้  

          (๒) เงินอุดหนุนจากงบประมาณแผนดนิ  

          (๓) ผลประโยชนจากการจัดการทรัพยสนิและการดําเนินกิจการของสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๔) เงินและทรัพยสินซึ่งมผูีใหแกสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๕) ดอกผลของเงินและทรัพยสนิตาม (๑) (๒) (๓) และ(๔) 

  

          มาตรา ๙ ภายใตบังคับบทบัญญัตหิมวด ๕ การควบคุมการประกอบวชิาชีพดานการสอบบัญชี 

และหมวด ๖ การควบคุมการประกอบวชิาชีพดานการทําบัญชี ในกรณทีี่การประกอบวชิาชีพบัญชีดานใด 

มผีลกระทบตอประโยชนไดเสยีของประชาชน หรอืเพื่อประโยชนที่จะใหมกีารคุมครองประชาชนและพัฒนา

หรอืจัดระเบยีบการประกอบวชิาชีพบัญชีดานใด จะตราพระราชกฤษฎกีากําหนดใหการประกอบวิชาชีพ

บัญชีดานนัน้ตองไดรับใบอนุญาตหรือตองขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชีก็ได 

          มาตรา ๑๐ เมื่อมพีระราชกฤษฎกีาตามมาตรา ๙ ใชบังคับสําหรับวชิาชีพบัญชีดานใด หามมใิหผูใด

ประกอบวชิาชีพบัญชีดานนั้น เวนแตไดรับใบอนุญาตหรอืขึ้นทะเบยีนกับสภาวิชาชีพบัญชี  

          การขอรับใบอนุญาต การอนุญาต การออกใบอนุญาต และการขึ้นทะเบยีนผูประกอบวชิาชีพบัญชี

ตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามแบบ หลักเกณฑ วธิกีาร และเงื่อนไขที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          ในการขึ้นทะเบยีนประกอบวชิาชีพบัญชี สภาวชิาชีพบัญชีจะกําหนดใหผูขึ้นทะเบยีนซึ่งมไิดเปน

สมาชิกตองเสยีคาธรรมเนยีมเปนรายปก็ได แตจะกําหนดคาธรรมเนยีมดังกลาวใหสูงกวาคาบํารุงสมาชิก

และคาธรรมเนยีมใบอนุญาตที่เรยีกเก็บจากสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชีเปนรายปไมไ 

          มาตรา ๑๑ นิตบิุคคลซึ่งประกอบกจิการใหบริการดานการสอบบัญชีหรอืดานการทําบัญชี หรอื

ใหบรกิารวิชาชีพบัญชีดานอื่นตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา ๙ ตองจดทะเบยีนตอสภา

วชิาชีพบัญชีตามเงื่อนไข ดังตอไปนี้  

          (๑) นิตบิุคคลนัน้ตองจัดใหมหีลักประกันเพื่อประกันความรับผิดตอบุคคลที่สาม ทัง้นี้ ตามประเภท 

จํานวน หลักเกณฑ และวธิีการที่กําหนดโดยกฎกระทรวง  

          (๒) ในกรณปีระกอบกจิการใหบรกิารการสอบบัญชี บุคคลซึ่งมอีํานาจลงนามผูกพันนติบิุคคลใน

การใหบรกิารการสอบบัญชีตองเปนผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
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          การกําหนดหลักประกันตามวรรคหนึ่ง (๑) ใหคํานงึถงึขนาดและรายไดของนติบิุคคลนัน้ และใหนํา

ความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของและสภาวิชาชีพบัญชีมาพจิารณาประกอบดวย  

          ในกรณทีี่ผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบตอบุคคลที่สาม ใหนิตบิุคคลซึ่งผูสอบบัญชีนัน้สังกัดอยูรวมรับ

ผิดดวยอยางลูกหนี้รวม และ ในกรณทีี่ยังไมสามารถชําระคาเสยีหายไดครบจํานวน ใหหุนสวนหรอื

กรรมการผูมอีํานาจลงนามผูกพันนติบิุคคล หรอืผูแทนนติบิุคคลใด ซึ่งตองรับผิดชอบในการดําเนนิการของ

นติบิุคคลนัน้ ตองรวมรับผิดจนครบจํานวน เวนแตพสิูจนไดวาตนมไิดมสีวนรูเห็นหรอื ยนิยอมในการกระทํา

ผิดที่ตองรับผิด 

 

หมวด ๒  คณะกรรมการสภาวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๑๒ สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีมสีี่ประเภท ดังนี้  

          (๑) สมาชิกสามัญ  

          (๒) สมาชิกวสิามัญ  

          (๓) สมาชิกสมทบ  

          (๔) สมาชิกกติตมิศักดิ์ 

  

          มาตรา ๑๓ สมาชิกสามัญตองเปนผูมคีุณสมบัตแิละไมมลีักษณะตองหาม ดังตอไปนี้  

          (๑) มีอายุไมต่ํากวายี่สบิปบรบิูรณ  

          (๒) มสีัญชาตไิทย  

          (๓) สําเร็จการศกึษาวชิาการบัญชีไมต่ํากวาระดับปรญิญาตร ีหรอืไดรับประกาศนยีบัตร หรอืวุฒิ

อื่นเทยีบเทาปรญิญาตรสีาขาวชิาชีพการบัญชีที่สภาวชิาชีพบัญชีรับรอง หรอืสําเร็จการศกึษาสาขาอื่น

ตามที่สภาวชิาชีพบัญชีกําหนด  

          (๔) ไมเปนผูประพฤตผิิดจรรยาบรรณอันนํามาซึ่งความเสื่อมเสยีเกยีรตศัิกดิ์แหงวิชาชีพบัญชีตามที่

กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๕) ไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถงึที่สุดใหจําคุกในคดทีี่เปนการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ

อันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกยีรตศัิกดิ์แหงวิชาชีพตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๖) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมอืนไรความสามารถ หรอืเปนโรคตามที่กําหนดใน

ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 

 

  



12 
 

          มาตรา ๑๔ สมาชิกวสิามัญและสมาชิกสมทบตองเปนผูมสีัญชาตไิทย และตองมคีุณสมบัติและไมมี

ลักษณะตองหามตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          ความในวรรคหนึ่ง มใิหใชบังคับกับผูซึ่งไมมสีัญชาตไิทยแตมสีัญชาตขิองประเทศ ซึ่งยนิยอมใหผูมี

สัญชาตไิทยประกอบอาชีพสอบบัญชีในประเทศนัน้ได และประสงคจะสมัครเขาเปนสมาชิกวสิามัญ แตผูนัน้

จะตองมคีุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๓ (๑) (๓) (๔) (๕) และ (๖)  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๑๕ สมาชิกกิตตมิศักดิ์ ไดแก ผูทรงคุณวุฒซิึ่งไดรับเชิญเปนสมาชิกตามมติของ

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี 

          มาตรา ๑๖ สมาชิกสามัญมสีทิธแิละหนาที่ ดังตอไปนี้  

          (๑) แสดงความคดิเห็นในการประชุมใหญ  

          (๒) ออกเสยีงลงคะแนนในการประชุมใหญ  

          (๓) เลอืกตัง้ รับเลอืกตัง้ หรอืรับแตงตั้ง เปนกรรมการหรอืดํารงตําแหนงอื่นอันเกี่ยวกับกจิการของ

สภาวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัตนิี้  

          (๔) ชําระคาบํารุงสมาชิกหรอืคาธรรมเนยีมตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          (๕) ผดุงไวซึ่งเกียรตศัิกดิ์แหงวิชาชีพบัญชีและปฏบิัตตินตามบทบัญญัตแิหงพระราชบัญญัตินี้  

          (๖) สทิธแิละหนาที่อื่นตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด  

          สมาชิกวสิามัญ สมาชิกสมทบ และสมาชิกกติติมศักดิ์ มสีทิธแิละหนาที่ตาม (๑) (๔) (๕) และ (๖) 

          มาตรา ๑๗ สมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุดลง เมื่อ  

          (๑) ตาย  

          (๒) ลาออก  

          (๓) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามมาตรา ๑๓ หรอืมาตรา ๑๔ หรือคณะกรรมการ

สภาวิชาชีพบัญชีมมีตเิพกิถอนสําหรับกรณีสมาชิกกติติมศักดิ์  

          (๔) ไมชําระคาบํารุงสมาชิก โดยไมมเีหตุอันสมควรตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๑๘ ใหมกีารประชุมใหญสามัญสภาวิชาชีพบัญชีอยางนอยปละหนึ่งครัง้  

          การประชุมใหญอื่นนอกจากการประชุมใหญสามัญ เรยีกวา การประชุมใหญวิสามัญ  

               [ดูกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๓๔) ออกตามความในพระราชบัญญัตผูิสอบบัญชี พ.ศ. 

๒๕๐๕]  
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          มาตรา ๑๙ สมาชิกสามัญอาจขอใหมกีารประชุมใหญวสิามัญไดตามหลักเกณฑและวธิกีารที่

กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ในการนี้ นายกสภาวชิาชีพบัญชีตองเรยีกประชุมใหญวสิามัญภายใน

สามสบิวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๘) เรื่อง การประชุมใหญและการเสนอเรื่องใหที่ประชุม

ใหญพจิารณา พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๒๐ ในการประชุมใหญ ตองมสีมาชิกสามัญมาประชุมไมนอยกวาสองรอยคนจึงเปนองค

ประชุม  

          การประชุมใหญครั้งใด เมื่อลวงพนเวลาทีก่ําหนดไวเปนเวลาสามสบินาทแีลวมสีมาชิกสามัญมา

ประชุมไมครบองคประชุมตามวรรคหนึ่ง และการประชุมนัน้ไดเรียกประชุมตามมาตรา ๑๙ ใหงดการ

ประชุมครั้งนัน้ แตถาคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีเปนผูจัดใหมกีารประชุม ใหเลื่อนการประชุมนั้น

ออกไป โดยใหนายกสภาวิชาชีพบัญชีเรยีกประชุมใหญอกีครัง้หนึ่งภายในสามสบิวันและในการประชุมใหญ

ครัง้นี้ ใหองคประชุมประกอบดวยสมาชิกสามัญเทาที่มาประชุม 

          มาตรา ๒๑ ในการประชุมใหญ ใหนายกสภาวิชาชีพบัญชีเปนประธานในที่ประชุม ในกรณทีี่นายก

สภาวิชาชีพบัญชีไมอยูในที่ประชุมหรอืไมสามารถปฏบิัตหินาที่ได หรอืไมปฏบิัตหินาที่ ใหอุปนายกสภา

วชิาชีพบัญชีคนที่หนึ่งหรอืคนที่สองตามลําดับเปนประธานในที่ประชุม ถานายกสภาวชิาชีพบัญชีและอุป

นายกสภาวิชาชีพบญัชีไมอยูในที่ประชุมหรือไมสามารถปฏบิัตหินาที่ไดหรอืไมปฏิบัตหินาที่ ใหสมาชิก

สามัญที่มาประชุมเลอืกสมาชิกสามัญคนหนึง่ทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม 

 

หมวด ๓ คณะกรรมการสภาวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๒๒ ใหมคีณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี ประกอบดวย  

          (๑) นายกสภาวชิาชีพบัญชี ซึ่งที่ประชุมใหญเลือกตัง้จากสมาชิกสามัญ  

          (๒) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ประธานคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีทุกดาน ประธาน

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี และประธานคณะกรรมการจรรยาบรรณ  

          (๓) กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิซึ่งนายกสภาวิชาชีพบัญชีและกรรมการโดยตําแหนงตาม (๒) มมีติ

แตงตัง้จากผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับวชิาการบัญชีสองคน และผูทรงคุณวุฒทิางดานกฎหมายหนึ่งคน  

          (๔) กรรมการซึ่งที่ประชุมใหญเลอืกตัง้จากสมาชิกสามัญ มจํีานวนไมเกนิหาคน  

          ใหเลขาธกิารสภาวิชาชีพบัญชีเปนกรรมการและเลขานุการ และจะใหมีผูชวยเลขานุการก็ไดตาม

ความจําเปนและตามมตขิองคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี  

 

  



14 
 

          คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของนายกสภาวชิาชีพบัญชี กรรมการตาม (๓) และ (๔) และ

หลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้นายกสภาวิชาชีพบัญชี และกรรมการตาม (๔) ใหเปนไปตามขอบังคับสภา

วชิาชีพบัญชี  

                [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๔) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหามของนายกสภา

วชิาชีพบัญชี กรรมการผูทรงคุณวุฒแิละกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี และหลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้ 

พ.ศ. ๒๕๔๗] 

          มาตรา ๒๓ นายกสภาวชิาชีพบัญชี และกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๓) และ (๔) มวีาระการดํารง

ตําแหนงคราวละสามป  

          ในกรณทีี่นายกสภาวิชาชีพบัญชี หรอืกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๓) และ (๔) พนจากตําแหนงกอน

ครบวาระ หรอืในกรณทีี่ที่ประชุมใหญเลอืกกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๔) เพิ่มขึ้นในระหวางที่กรรมการซึ่ง

เลอืกตัง้ไวแลวยังมวีาระอยูในตําแหนง ใหผูไดรับเลอืกตัง้หรอืแตงตั้งแทนตําแหนงที่วางหรอืเปนกรรมการ

เพิ่มขึ้น อยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลอือยูของกรรมการซึ่งไดเลอืกหรอืแตงตัง้ไวแลว  

          เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมไิดมกีารเลอืกตัง้นายกสภาวชิาชีพบัญชีหรอืยังมไิด

มกีารแตงตัง้กรรมการตามมาตรา ๒๒ (๓) หรอืยังมไิดมกีารเลอืกกรรมการตามมาตรา ๒๒ (๔) ขึ้นใหม ให

นายกสภาวิชาชีพบัญชีหรอืกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนัน้อยูในตําแหนง เพื่อดําเนินงานตอไป

จนกวานายกสภาวิชาชีพบัญชีหรอืกรรมการซึ่งไดรับเลอืกหรอืแตงตั้งใหมเขารับหนาที่  

          นายกสภาวชิาชีพบัญชีหรอืกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับเลอืกตัง้หรอืแตงตัง้อกี

ได แตนายกสภาวิชาชีพบัญชีจะดํารงตําแหนงเกนิสองวาระติดตอกันไมได 

          มาตรา ๒๔ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ ใหนายกสภาวิชาชีพบัญชีและกรรมการตาม

มาตรา ๒๒ (๓) และ (๔) พนจากตําแหนง เมื่อ  

          (๑) ตาย  

          (๒) ลาออก  

          (๓) พนจากสมาชิกภาพของสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๔) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๕) รัฐมนตรมีคีําสั่งใหพนจากตําแหนง ตามมาตรา ๖๓ 

          มาตรา ๒๕ ใหนายกสภาวชิาชีพบัญชีเลอืกกรรมการเพื่อแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงอุปนายกตาม

จํานวนที่คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีกําหนด ตําแหนงเลขาธกิาร เหรัญญกิ และนายทะเบยีน ตําแหนง

ละหนึ่งคน และตําแหนงอื่นตามที่คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีกําหนดตามความจําเปน  

 

  



15 
 

          การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพนจากตําแหนงของผูดํารงตําแหนงตามวรรคหนึ่ง ให

เปนไปตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๔) เรื่อง การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพน

จากตําแหนงของผูดํารงตําแหนงอุปนายก เลขาธกิาร เหรัญญกิ นายทะเบยีน และตําแหนงอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพกําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          มาตรา ๒๖ การประชุมคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีตองมกีรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่ง

หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จงึจะเปนองคประชุม  

          มตขิองที่ประชุมใหถอืเสยีงขางมาก กรรมการคนหนึ่งมเีสยีงหนึ่งในการลงคะแนนถาคะแนนเสยีง

เทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสยีงเพิ่มขึ้นอกีเสยีงหนึ่งเปนเสยีงช้ีขาด  

               [ดูกฎกระทรวง ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๓๔) ออกตามความในพระราชบัญญัตผูิสอบบัญชี พ.ศ. 

๒๕๐๕] 

          มาตรา ๒๗ คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี จะแตงตัง้คณะอนุกรรมการเพื่อพจิารณาหรอื

ปฏบิัตกิารตามที่มอบหมายก็ได  

          ใหนําความในมาตรา ๒๖ มาใชบังคับแกการประชุมขอคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 

          มาตรา ๒๘ ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีมอีํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

          (๑) บรหิารกจิการของสภาวิชาชีพบัญชีใหเปนไปตามวัตถุประสงค  

          (๒) กระทํากจิการที่อยูในอํานาจหนาที่ของสภาวชิาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัตนิี้  

          (๓) เสนอรางขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชีในกจิการตางๆ ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้ตอที่ประชุม

ใหญสภาวิชาชีพบัญชี  

          (๔) จัดใหมกีารประชุมใหญ  

          (๕) ออกระเบยีบเพื่อปฏบิัตกิารใหเปนไปตามพระราชบัญญัตนิี้ 

          มาตรา ๒๙ สมาชิกสามัญไมนอยกวาหนึ่งรอยคนจะเขาช่ือเสนอรางขอบังคับตามมาตรา ๒๘ (๓) 

ตอสภาวิชาชีพบัญชีดวยก็ได  

          ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีจัดใหมกีารประชุมใหญเพื่อพิจารณารางขอบังคับสภาวิชาชีพ

บัญชีตามวรรคหนึ่งโดยไมชักชา 

          มาตรา ๓๐ วธิกีารเสนอและการพจิารณารางขอบังคับ ใหเปนไปตามขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

          รางขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชีเกี่ยวกับคาบํารุงสมาชิกหรอืคาธรรมเนยีม หรือรางขอบังคับตาม

มาตรา ๒๒ วรรคสาม มาตรา ๔๓ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๔๔ วรรคสอง ตองไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีกอน  
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          รางขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชีซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีอนุมัติ หรอืคณะกรรมการกํากับดูแลการ

ประกอบวชิาชีพบัญชีใหความเห็นชอบตามวรรคสองแลว แลวแตกรณ ีเมื่อนายกสภาวิชาชีพบัญชีลงนาม

และประกาศ 

ในราชกจิจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑) เรื่อง วธิกีารเสนอและการพจิารณารางขอบังคับ พ.ศ. 

๒๕๔๗]    

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๒) เรื่อง สมาชิกและการรับสมัครสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๓) เรื่อง คาบํารุงสมาชิก พ.ศ. ๒๕๔๗]   

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๔) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหามของนายกสภา

วชิาชีพบัญชี กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิและกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี และหลักเกณฑและวธิกีารเลอืกตัง้ 

พ.ศ. ๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๕) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม การเลือกตัง้

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธานคณะกรรมการหรอืกรรมการวชิาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่ และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน พ.ศ. 

๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]       

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๘) เรื่อง การประชุมใหญและการเสนอเรื่องใหที่ประชุม

ใหญพจิารณา พ.ศ. ๒๕๔๗] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๐) เรื่อง ระยะเวลาการประกอบวชิาชีพบัญชีของผูดํารง

ตําแหนงกรรมการจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๘] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๑) เรื่อง คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลือก และ

การพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๘]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๒) เรื่อง การพจิารณาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ พ.ศ. 

๒๕๔๙] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๓) เรื่อง หลักเกณฑและวธิกีารฝกหัดงาน การทดสอบ

เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีของผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๙]   
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               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๔) เรื่อง การปฏบิัตหินาที่ อํานาจหนาที่ และการพน

จากตําแหนงของผูดํารงตําแหนงอุปนายก เลขาธกิาร เหรัญญกิ นายทะเบยีน และตําแหนงอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพกําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๕) เรื่อง หลักเกณฑ และวธิกีารเกี่ยวกับการเขารับการ

ฝกอบรมหรอืเขารวมประชุมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 

๒๕๕๐] 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๖) เรื่อง คุณสมบัตแิละลักษณะตองหาม การเลอืกตัง้

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธาน คณะกรรมการ หรอืกรรมการวชิาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนินการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน (แกไข

เพิ่มเตมิ ครัง้ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐]  

               [ดูบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีมใบอนุญาต

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครัง้ที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]  

          มาตรา ๓๑ ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ใหนายกสภาวชิาชีพบัญชีมีอํานาจกระทําการแทน

สภาวิชาชีพบัญชี ในการนี้ นายกสภาวิชาชีพบัญชีจะมอบหมายเปนหนังสอืใหกรรมการอื่นกระทําการแทน

ตนเฉพาะในกจิการใดก็ได 

  

          มาตรา ๓๒ เพื่อประโยชนในการพัฒนาและสงเสรมิการประกอบวชิาชีพบัญชีดานตางๆ ใหมี

คณะกรรมการวชิาชีพบัญชีของแตละดาน ประกอบดวยประธานกรรมการและกรรมการอื่นมจํีานวนตามที่

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีกําหนด  

          ประธานกรรมการวิชาชีพบัญชีดานตางๆ ใหมาจากการเลอืกตั้งของสมาชิกสามัญ โดยที่ประชุม

ใหญสภาวิชาชีพบัญชี  

          คุณสมบัตแิละลักษณะตองหามของประธานกรรมการหรอืกรรมการวชิาชีพบัญชีตามวรรคหนึ่ง 

การแตงตัง้หรือการเลอืกตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนง อํานาจหนาที่ และการดําเนนิการอื่น

ของประธานกรรมการหรอืกรรมการวิชาชีพบัญชี ใหเปนไปตามขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

                [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๕) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม การเลือกตัง้

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธานคณะกรรมการ หรอืกรรมการวิชาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน พ.ศ. 

๒๕๔๗]  
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                [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๖) เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม การเลอืกตั้ง

หรอืการแตงตั้ง การดํารงตําแหนง การพนจากตําแหนงของประธาน คณะกรรมการ หรอืกรรมการวชิาชีพ

บัญชีแตละดาน อํานาจหนาที่และการดําเนนิการอื่นของคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีแตละดาน (แกไข

เพิ่มเตมิ ครัง้ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐] 

 

หมวด ๔ คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี 

          มาตรา ๓๓ ใหมคีณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีแตงตั้งจากผูมคีวามรูความชํานาญและประสบการณเกี่ยวกับการบัญชี มี

จํานวนไมนอยกวาเจ็ดคนแตไมเกนิสบิเอ็ดคน และผูแทนกรมการประกันภัย ผูแทนกรมพัฒนาธุรกจิการคา 

ผูแทน กรมสรรพากร ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย ผูแทนสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และผูแทน

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนกรรมการ  

          กรรมการผูทรงคุณวุฒมิวีาระการดํารงตําแหนงคราวละสามป  

          ใหกรรมการตามวรรคหนึ่งเลอืกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานกรรมการ และเลอืกกรรมการอกีคน

หนึ่งเปนเลขานุการ  

          คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลอืก และการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใิห

เปนไปตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๑) เรื่อง คุณสมบัต ิลักษณะตองหาม การคัดเลือก และ

การพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒใินคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๘] 

          มาตรา ๓๔ ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีมอีํานาจหนาที่กําหนดและปรับปรุง

มาตรฐานการบัญชี เพื่อใชเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีตามกฎหมายวาดวยการบัญชีและกฎหมายอื่น  

          มาตรฐานการบัญชีตองจัดทําขึ้นเปนภาษาไทย  

          มาตรฐานการบัญชีที่คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีกําหนดและปรับปรุงเมื่อไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชี และประกาศในราชกจิจานุเบกษาแลว ให

ใชบังคับได  

          เมื่อไดรับแจงจากผูทําบัญชี ผูมหีนาที่จัดทําบัญชี ผูใชขอมูลทางการเงนิ กรมการประกันภัย กรม

พัฒนาธุรกจิการคา กรมสรรพากร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน การตรวจเงนิแผนดิน สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรอืหนวยงานอื่นใด วามปีญหาเกี่ยวกับการปฏบิัติ

ตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดไวซึ่งอาจกอใหเกิดความเสยีหาย หรือการปฏบิัติตามมาตรฐานดังกลาว

ทําใหเกดิความเสยีหายตอเศรษฐกจิของประเทศ หรอืเปนอุปสรรคตอการ ประกอบกจิการ คณะกรรมการ
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กําหนดมาตรฐานการบัญชีตองดําเนินการตรวจสอบและรับฟงความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของ และกําหนด 

ปรับปรุง หรอืพัฒนามาตรฐานการบัญชีโดยพลัน 

          มาตรา ๓๕ คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีอาจแตงตัง้คณะอนุกรรมการเพื่อพจิารณา 

หรอืปฏบิัตกิารอยางใดตามที่มอบหมายได 

          มาตรา ๓๖ ใหนําความในมาตรา ๒๖ มาใชบังคับกับการประชุมคณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน

การบัญชีและคณะอนุกรรมการซึ่งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีแตงตัง้โดยอนุโลม 

 

หมวด ๕ การควบคุมการประกอบวชิาชพีดานการสอบบัญช ี

          มาตรา ๓๗ ในกรณทีี่มกีฎหมายบัญญัติใหมีการสอบบัญชี หรอืใหเอกสารใดตองมผูีสอบบัญชีลง

ลายมอืช่ือรับรองหรอืแสดงความเห็น หามมใิหผูใดลงลายมอืช่ือรับรองการสอบบัญชี รับรองเอกสาร หรือ

แสดงความเห็นในฐานะผูสอบบัญชี เวนแตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือเปนการกระทําในอํานาจหนาที่

ทางราชการ 

          มาตรา ๓๘ ผูใดจะเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองไดรับใบอนุญาตจากสภาวชิาชีพบัญชี  

          การขอรับใบอนุญาต การอนุญาต และการออกใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตใหเปนไปตาม

แบบและหลักเกณฑที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครั้งที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]     

          เมื่อไดรับใบอนุญาตแลวและใบอนุญาตนั้นมไิดถูกพักใชหรอืถูกเพกิถอนใหผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ไดรับยกเวนไมตองขออนุญาตตออธบิดกีรมสรรพากรในการตรวจสอบและรับรองบัญชีตามประมวล

รัษฎากร 

          มาตรา ๓๙ ผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองมคีุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหาม 

ดังตอไปนี้  

          (๑) เปนสมาชิกสามัญหรอืสมาชิกวิสามัญตามมาตรา ๑๔ วรรคสอง แตในกรณเีปนสมาชิก

วสิามัญซึ่งเปนคนตางดาวตองเปนผูมคีวามรูภาษาไทยดพีอที่จะสามารถสอบบัญชีและจัดทํารายงานเปน

ภาษาไทยได และมภูีมลิําเนาในประเทศไทย และเมื่อไดรับใบอนุญาตแลวตองไดรับใบอนุญาตตามกฎหมาย

วาดวยการทํางานของคนตางดาวดวย จงึจะปฏบิัติงานเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตได  
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          (๒) ผานการทดสอบหรอืฝกอบรมหรอืฝกงานหรอืเคยปฏิบัตงิานเกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีมาแลวตามที่

กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๓) เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการฝกหัดงาน การทดสอบ

เกี่ยวกับวชิาชีพบัญชีของผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๙] 

          (๓) ไมเคยตองคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก เนื่องจากกระทําความผิดตามมาตรา ๒๖๙ มาตรา 

๓๒๓ หรอืความผิดเกี่ยวกับทรัพยเวนแตความผิดฐานทําใหเสยีทรัพยและความผิดฐานบุกรุกตามประมวล

กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายวาดวยการบัญชี กฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี หรอืกฎหมายวาดวย

การกําหนดความผิดเกี่ยวกับหางหุนสวนจดทะเบยีน หางหุนสวนจํากัด บรษิัทจํากัด สมาคม และมูลนธิ ิ

เฉพาะที่เกี่ยวกับการรับรองงบการเงนิหรอืบัญชีอื่นใดอันไมถูกตองหรอืทํารายงานเท็จหรอืความผิดตาม

หมวด ๕ และหมวด ๖ แหงพระราชบัญญัตนิี้ เวนแตตองคําพพิากษาหรอืพนโทษมาแลวไมนอยกวาหาป  

          (๔) ไมเปนบุคคลลมละลาย  

          (๕) มคีุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหามอื่นตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครั้งที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]  

          มาตรา ๔๐ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งถูกสั่งเพกิถอนใบอนุญาตอาจขอรับใบอนุญาตอกีได เมื่อพน

หาปนับแตวันที่ถูกสั่งเพกิถอนใบอนุญาต แตเมื่อคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีไดพจิารณาคําขอรับ

ใบอนุญาตและปฏเิสธการออกใบอนุญาต ผูนัน้จะยื่นคําขอรับใบอนุญาตไดอกีเมื่อสิ้นระยะเวลาหนึ่งปนับ

แตวันที่คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีปฏเิสธการออกใบอนุญาต ถาคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชี

ปฏเิสธการออกใบอนุญาตเปนครัง้ที่สองแลว ผูนัน้เปนอันหมดสทิธขิอรับใบอนุญาตอกีตอไป 

  

          มาตรา ๔๑ ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมมอีายุ แตผูรับใบอนุญาตตองชําระ

คาธรรมเนยีมใบอนุญาตตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๗]  

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๗) เรื่อง การออกใบอนุญาต และคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (แกไขเพิ่มเตมิครั้งที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๑]  

          ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตสิ้นผล เมื่อผูรับใบอนุญาต  
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          (๑) ตาย  

          (๒) พนจากสมาชิกภาพของสมาชิกสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๓) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามมาตรา ๓๙  

          (๔) ถูกเพกิถอนใบอนุญาตเนื่องจากประพฤติผิดจรรยาบรรณ  

          (๕) ไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตและไมไดรับการผอนผันตามที่คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี

กําหนด  

          (๖) ไมเขารับการอบรมตามหลักสูตรที่สภาวชิาชีพบัญชีกําหนดใหครบถวนตามมาตรา ๔๓ และ

สภาวิชาชีพบัญชีไมไดมคีําสั่งพักใชใบอนุญาต 

          มาตรา ๔๒ เมื่อสภาวชิาชีพบัญชีไดรับคําขอรับใบอนุญาตแลวเห็นวาผูยื่นคําขอมคีุณสมบัตแิละไม

มลีักษณะตองหามตามมาตรา ๓๙ ใหสภาวิชาชีพบัญชีพจิารณาออกใบอนุญาตใหผูยื่นคําขอโดยเร็ว ซึ่ง

ตองไมเกนิเกาสบิวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ  

          ในกรณทีี่สภาวิชาชีพบัญชีไมออกใบอนุญาตใหแกผูยื่นคําขอ สภาวชิาชีพบัญชีตองแสดงเหตุผลของ

การไมออกใบอนุญาตไวโดยชัดแจง ในกรณเีชนนี้ผูยื่นคําขอมสีทิธอิุทธรณการไมออกใบอนุญาตตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีตามหลักเกณฑและวธิกีารที่คณะกรรมการกํากับดูแล

การประกอบวชิาชีพบัญชีกําหนด  

               [ดูประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชี เรื่อง หลักเกณฑและวธิกีาร

อุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๙]  

          มาตรา ๔๓ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีหนาที่ตองเขารับการฝกอบรมหรอืเขารวมประชุมสัมมนา ตาม

หลักเกณฑ และวธิกีารที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

           ผูสอบบัญชีรับอนุญาตผูใดไมปฏบิัตติามวรรคหนึ่ง สภาวิชาชีพบัญชีจะมคีําสั่งพักใชใบอนุญาต

ของผูนั้นไวจนกวาผูนัน้จะไดปฏบิัตติามก็ได 

  

หมวด ๖ การควบคุมการประกอบวชิาชพีดานการทําบัญชี 

          มาตรา ๔๔ หามมใิหผูใดประกอบวชิาชีพเปนผูทําบัญชี เวนแตเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้น

ทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชี  

          หลักเกณฑ วธิกีาร และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบยีนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามขอบังคับสภาวชิาชีพ

บัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗] 
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          มาตรา ๔๕ ผูทําบัญชีที่จะขึ้นทะเบยีนกับสภาวชิาชีพบัญชีตองมคีุณสมบัตแิละไมมลีักษณะ

ตองหาม ดังตอไปนี้  

          (๑) มีภูมลิําเนาหรอืถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร  

          (๒) มคีวามรูภาษาไทยเพยีงพอที่จะทําบัญชีเปนภาษาไทยได  

          (๓) ไมเคยตองคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก เนื่องจากกระทําความผิดตามฐานความผิดหรอื

กฎหมายที่กําหนดในมาตรา ๓๙ (๓) เวนแตตองคําพพิากษาหรอืพนโทษมาแลวไมนอยกวาสามป  

          (๔) มคีุณวุฒกิารศึกษาตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  

          (๕) ไมมลีักษณะตองหามอื่น ตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๖) เรื่อง ผูทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗]  

  

หมวด ๗ จรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชพีบัญชี 

          มาตรา ๔๖ ผูประกอบวชิาชีพบัญชีหรอืผูซึ่งขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชีมหีนาที่ตองปฏบิัติ

ตามจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชี และตองปฏบิัตหินาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี 

มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอื่นใดที่เกี่ยวของที่กําหนดตามพระราชบัญญัตนิี้  

          บุคคลตามวรรคหนึ่งผูใดไมปฏบิัตติามจรรยาบรรณหรอืมาตรฐานที่กําหนดตามพระราชบัญญัตนิี้ 

ใหถอืวาผูนั้นประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

          มาตรา ๔๗ ใหสภาวชิาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชีขึ้นเปนภาษาไทย 

และอยางนอยตองประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องดังตอไปนี้  

          (๑) ความโปรงใส ความเปนอสิระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต  

          (๒) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน  

          (๓) ความรับผิดชอบตอผูรับบรกิารและการรักษาความลับ  

          (๔) ความรับผิดชอบตอผูถอืหุน ผูเปนหุนสวน หรอืบุคคลหรอืนิตบิุคคลที่ผูประกอบวชิาชีพบัญชี

ปฏบิัตหินาที่ให 

          มาตรา ๔๘ ขอความใดในสัญญาจางสอบบัญชีที่กําหนดใหมีผลเปนการจํากัดหรอืปฏเิสธความ

รับผิดชอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ขอความนั้นเปนโมฆะ  

          ผูสอบบัญชีจะรายงานผลการสอบบัญชีโดยระบุขอความใดอันแสดงวาตนไมรับผิดชอบในผลการ

ตรวจสอบ หรอืแสดงความไมชัดเจนในผลการตรวจสอบเพราะเหตุที่ตนมไิดปฏบิัตหินาที่โดยครบถวนที่พงึ

คาดหวังไดจากผูสอบบัญชี หรอืโดยครบถวนตามมาตรฐานการสอบบัญชีมไิด  

           การกระทําตามวรรคสองถอืวาเปนการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ 
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          มาตรา ๔๙ โทษการประพฤตผิิดจรรยาบรรณ มดีังตอไปนี้  

          (๑) ตักเตอืนเปนหนังสอื  

          (๒) ภาคทัณฑ  

          (๓) พักใชใบอนุญาต พักการขึ้นทะเบยีน หรอืหามการประกอบวชิาชีพบัญชีดานที่ประพฤตผิิด

จรรยาบรรณโดยมีกําหนดเวลา แตไมเกนิสามป  

          (๔) เพกิถอนใบอนุญาต เพกิถอนการขึ้นทะเบียนหรอืสั่งใหพนจากการเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี 

          มาตรา ๕๐ ใหมคีณะกรรมการจรรยาบรรณ มจํีานวนไมนอยกวาเกาคนแตไมเกนิสบิหาคน ซึ่ง

คณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีแตงตั้งโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญสภาวชิาชีพบัญชีจากผูซึ่งมี

ความเที่ยงธรรมและมคีวามซื่อสัตยสุจรติเปนที่ประจักษ และมคีุณสมบัตแิละไมมีลักษณะตองหาม 

ดังตอไปนี้  

          (๑) เปนสมาชิกสามัญ  

          (๒) ประกอบวชิาชีพบัญชีมาแลวไมนอยกวาระยะเวลาตามที่กําหนดในขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๐) เรื่อง ระยะเวลาการประกอบวชิาชีพบัญชีของผูดํารง

ตําแหนงกรรมการจรรยาบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๘]  

          (๓) ไมเคยถูกลงโทษฐานประพฤตผิิดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

          (๔) ไมดํารงตําแหนงนายกสภาวชิาชีพบัญชีหรือเปนกรรมการหรอือนุกรรมการอื่นตาม

พระราชบัญญัตนิี้  

          ในกรณีที่เปนการสมควรใหสวนราชการหรอืหนวยงานอื่นของรัฐและคณะกรรมการจรรยาบรรณ

ไดวนิจิฉัยเรื่องเกี่ยวกับการประพฤตผิิดจรรยาบรรณโดยมมีาตรฐานเดยีวกัน ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพ

บัญชีโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญสภาวิชาชีพบัญชีขอใหสวนราชการหรอืหนวยงานอื่นของรัฐที่

กฎหมายกําหนดใหมีหนาที่ดูแลเรื่องจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพบัญชีแตงตัง้ผูแทนของตนเพื่อเปน

กรรมการจรรยาบรรณตามวรรคหนึ่งได ในกรณนีี้ไมใหนําความในวรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) มาใชบังคับ  

          ใหคณะกรรมการจรรยาบรรณเลอืกกรรมการจรรยาบรรณดวยกันคนหนึ่ง เปนประธานกรรมการ 

และจะใหมีผูดํารงตําแหนงอื่นตามที่คณะกรรมการจรรยาบรรณกําหนดก็ได 

  

          มาตรา ๕๑ ใหกรรมการจรรยาบรรณมวีาระการดํารงตําแหนงคราวละสามป และอาจไดรับการ

แตงตัง้อกีได แตจะดํารงตําแหนงเกนิสองวาระตดิตอกันไมได  

          ใหกรรมการจรรยาบรรณซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระปฏบิัตหินาที่ไปพลางกอนจนกวากรรมการ

จรรยาบรรณใหมจะเขารับหนาที่ 
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          มาตรา ๕๒ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ ใหกรรมการจรรยาบรรณพนจากตําแหนง เมื่อ  

          (๑) ตาย  

          (๒) ลาออก  

          (๓) ขาดคุณสมบัติหรอืมลีักษณะตองหามตามมาตรา ๕๐  

          (๔) ที่ประชุมใหญสภาวชิาชีพบัญชีมมีตใิหออกดวยคะแนนเสยีงไมนอยกวาสองในสามของจํานวน

สมาชิกสามัญที่มาประชุม แตตองไมนอยกวาสองรอยคะแนนเสยีง  

          ในกรณทีี่ตําแหนงวางลงกอนครบวาระ ใหคณะกรรมการสภาวชิาชีพบัญชีแตงตัง้กรรมการ

จรรยาบรรณแทนตําแหนงที่วางไปพลางกอน และใหกรรมการจรรยาบรรณซึ่งไดรับแตงตัง้ปฏบิัติหนาที่ได

จนถงึการประชุมใหญคราวตอไป 

          มาตรา ๕๓ เมื่อมีผูกลาวหาหรอืปรากฏตอคณะกรรมการจรรยาบรรณวาผูประกอบวชิาชีพบัญชี

หรอืผูซึ่งขึ้นทะเบยีนไวกับสภาวชิาชีพบัญชีผูใดประพฤตผิิดจรรยาบรรณ ใหคณะกรรมการจรรยาบรรณ

ดําเนนิการสอบสวนพิจารณาโดยเร็ว  

          สทิธกิารกลาวหาตามวรรคหนึ่ง สิ้นสุดลงเมื่อพนหนึ่งปนับแตวันที่ผูไดรับความเสยีหายหรอืผู

กลาวหารูเรื่องการประพฤติผิดจรรยาบรรณและรูตัวผูประพฤตผิิดจรรยาบรรณ ทัง้นี้ไมเกนิสามปนับแต

วันที่มกีารประพฤติจรรยาบรรณนั้น  

          การยื่นคํากลาวหา การสอบสวน และการพจิารณาเรื่องจรรยาบรรณใหเปนไปตามที่กําหนดใน

ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

               [ดูขอบังคับสภาวชิาชีพบัญชี (ฉบับที่ ๑๒) เรื่อง การพจิารณาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ พ.ศ. 

๒๕๔๙]  

          ในการดําเนินการสอบสวนของคณะกรรมการจรรยาบรรณ คณะกรรมการจรรยาบรรณจะแตงตัง้

คณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการแทนก็ได โดยประกอบดวยกรรมการจรรยาบรรณอยางนอยหนึ่งคนและ

อนุกรรมการอื่นซึ่งคณะกรรมการจรรยาบรรณแตงตัง้จากผูซึ่งมคีุณสมบัตแิละไมมลีักษณะตองหามตาม

มาตรา ๕๐ (๑) (๓) และ (๔) ตามจํานวนที่เห็นสมควร  

          คณะกรรมการจรรยาบรรณและคณะอนุกรรมการมอีํานาจเรยีกบุคคลที่เกี่ยวของมาใหถอยคํา

หรอืช้ีแจงขอเท็จจรงิหรอืทําคําช้ีแจงเปนหนังสอื หรอืสงบัญชี ทะเบยีน เอกสาร หรือหลักฐานใด เพื่อ

ตรวจสอบหรอืประกอบการพจิารณา เพือ่ประโยชนแกการสอบสวนก็ได  

          เมื่อคณะอนุกรรมการทําการสอบสวนเสร็จแลว ใหเสนอเรื่องพรอมทัง้ความเห็นตอคณะกรรมการ

จรรยาบรรณเพื่อพจิารณา  
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          การถอนเรื่องการกลาวหาที่ไดยื่นหรอืแจงไวแลวนัน้ ไมเปนเหตุใหระงับการดําเนนิการตาม

พระราชบัญญัตนิี้ 

          มาตรา ๕๔ เมื่อคณะกรรมการจรรยาบรรณพจิารณาจากผลการสอบสวนแลวมมีตวิาผูใด

ประพฤตผิิดจรรยาบรรณ ใหมคีําสั่งลงโทษผูนัน้ตามมาตรา ๔๙  

          ในกรณทีี่คณะกรรมการจรรยาบรรณมมีตวิาผูถูกกลาวหามไิดประพฤติผิดจรรยาบรรณใหสั่งยก

คํากลาวหา  

          การออกคําสั่งลงโทษตามวรรคหนึ่งหรอืการออกคําสั่งยกคํากลาวหาตามวรรคสอง ใหแจงคําสั่งให

ผูกลาวหาและผูถูกกลาวหาทราบเปนหนังสอืโดยเร็ว 

          มาตรา ๕๕ ผูกลาวหาหรือผูซึ่งถูกคณะกรรมการจรรยาบรรณสั่งลงโทษมีสทิธอิุทธรณคําสั่งตาม

มาตรา ๕๔ ตอคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชีไดภายในสามสบิวันนับแตวันที่ไดรับ

คําสั่ง ตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีกําหนด 

                [ดูประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชี เรือ่ง หลักเกณฑและวธิกีาร

อุทธรณ พ.ศ. ๒๕๔๙]   

          คําวนิจิฉยัของคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวชิาชีพบัญชีใหเปนที่สุด  

          การอุทธรณคําสั่งไมเปนการทุเลาการปฏบิัติตามคําสั่งลงโทษ เวนแตคณะกรรมการกํากับดูแลการ

ประกอบวชิาชีพบัญชีจะสั่งเปนอยางอื่น 

          มาตรา ๕๖ ในการปฏบิัตหินาที่ตามพระราชบัญญัตนิี้ ใหกรรมการจรรยาบรรณและอนุกรรมการ

จรรยาบรรณที่คณะกรรมการจรรยาบรรณแตงตั้งเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

          มาตรา ๕๗ กรรมการจรรยาบรรณหรอือนุกรรมการจรรยาบรรณผูใดมีสวนไดเสยีเปนการสวนตัว

ในเรื่องที่ปรกึษาหารอืเรื่องหนึ่งเรื่องใด หามมใิหเขารวมพจิารณา ปรกึษาหารอื หรือลงคะแนนเสยีงในเรื่อง

นัน้  

          มาตรา ๕๘ ใหนําความในมาตรา ๒๖ มาใชบังคับกับการประชุมของคณะกรรมการจรรยาบรรณ

และคณะอนุกรรมการจรรยาบรรณโดยอนุโลม 
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อบต./ทต. ท่ีใหบริการ....................................................................................................วัน/เดือน/ป ท่ีเก็บขอมูล........................ 
 

 

 คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย/ลงในชอง � เพ่ือแสดงความคิดเห็นของทานเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก อบต./

ทต. ในดานข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แบบสอบถามน้ีได

พัฒนาข้ึนตามกําหนดในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ในการกําหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษ แกขาราชการ พนักงาน และ

ลูกจาง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) โดยคาตัวเลข 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน คือขอมูลท่ัวไป การวัดความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 

 

 สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

  ขอที่ 1.1  :  เพศ �1 ชาย 

   �2 หญิง 

  ขอที่ 1.2  :  อายุ �1 ต่ํากวา 18 ป 

   �2 18-30 ป 

   �3 31-50 ป 

   �4 51-60 ป 

   �5 สูงกวา 60 ป 

  ขอที่ 1.3  :  ระดับการศึกษา �1 ประถมศึกษา 

   �2 มัธยมศึกษา/เทียบเทา 

   �3 อนุปริญญา/ปวส. 

   �4 ปริญญาตรี 

   �5 สูงกวาปริญญาตรี 

  ขอที่ 1.4  :  อาชีพ �1 แมบาน 

   �2 เกษตรกร 

   �3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

   �4 รับราชการ 

   �5 รัฐวิสาหกิจ 

   �6 นักเรียน/นักศึกษา 

   �7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...........................) 

 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความอนุเคราะหของทาน และขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 

โครงการความรวมมือในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย 

แบบสอบถาม NO…………. 



สวนท่ี 2  การวัดความพึงพอใจในการใหบริการประจําป 2562 (กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน) 

 

งานบริการท่ี 1. งานดานกฎหมาย 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 



 งานบริการท่ี 2. งานดานทะเบียน 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 

 



งานบริการท่ี 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 



งานบริการท่ี 4. งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 

 



งานบริการท่ี 5. งานดานการศึกษา 

ลําดับ 

ท่ี 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช 
(2) 

ตอง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน      

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

 1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูบริการบริการ      

 1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2 ดานชองทางการใหบริการ 

 2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

 2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร      

 2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

 2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ      

 2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม      

 3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

 3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 

     

 3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

 3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ      

 3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ      

 4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

 4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

 

 

 

 



สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาเทศบาลตําบลดงเย็นมีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจมากท่ีสดุ เพราะอะไร 

 .................................................................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................................................... ....... 

 2. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามสีิ่งใดท่ีเทศบาลตําบลดงเย็นควรปรับปรงุแกไขอยางเรงดวน 

 .................................................................................................................................................................. ............................... 

 ................................................................................................................................................................................................. 

 3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 .................................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................................  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมโครงการท่ีทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

 

 

ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล เขตรับผิดชอบเทศบาลตําบลดงเย็น 

 

 



 
สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

1) ดานกายภาพ 
1.1 ลักษณะท่ีตั้ง 

  เทศบาลตําบลศรีวิไล ตั้งอยูในเขตอําเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ ระยะหางจากจังหวัดบึงกาฬ
27 กิโลเมตร ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 222 

  อาณาเขตติดตอ 
   ทิศเหนือ         จดตําบลนาสิงห   อําเภอศรีวิไล    จังหวัดบึงกาฬ  

ทิศใต  จดตําบลชุมภูพร      อําเภอศรีวิไล    จังหวัดบึงกาฬ 
ทิศตะวันออก จดตําบลนาสิงห      อําเภอศรีวิไล    จังหวัดบึงกาฬ 
ทิศตะวันตก จดตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบึงกาฬ   จังหวัดบึงกาฬ 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  อําเภอศรีวิไล  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดบึงกาฬ  มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบสูง  
และโปรง  มีระดับความสูงโดยเฉลี่ย 1,200 ฟุต จากระดับน้ําทะเล 
  1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
        ลักษณะภูมิอากาศของอําเภอศรีวิไลมี 3 ฤดู ในฤดูรอนอากาศจะรอนจัด อุณหภูมิสูงสุด
ประมาณ 35 องศาเซลเซียส ในฤดูฝนจะมีฝนตกหนัก เนื่องจากมีภูมิประเทศอยูใกลกับแมน้ําโขง ในฤดูหนาว
อากาศจะหนาวเย็น เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบสูง อุณหภูมิต่ําสุดประมาณ  11 องศาเซลเซียส 
   ฤดูรอน  เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม  ถึงเดือนพฤษภาคม 
   ฤดูฝน  เริ่มตั้งแตเดือนกรกฏาคม  ถึงเดือนตุลาคม 
   ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนกุมภาพันธ 
  1.4 ลักษณะของดิน 
        สภาพพ้ืนท่ีท่ัวไปของเทศบาลตําบลศรีวิไล เปนพ้ืนท่ีราบมีลักษณะท่ีดินเปนดินรวนปน
ทราย  พ้ืนท่ีสวนใหญใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับทําการเกษตรและใชเปนท่ีปลูกสรางท่ีอยูอาศัย   
  1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา 
        แหลงน้ําของเทศบาลตําบลศรีวิไลท่ีใชประโยชนในการเกษตรกรรม  อุปโภค  และ
บริโภคท่ีสําคัญไดแก หนองจันทรซ่ึงเปนหนองน้ําขนาดใหญอยูในใจกลางเมือง และมีหนองน้ําขนาดเล็กตางๆ
กระจายอยูรอบๆ ไดแก  หนองแวง  หนองแวงยาว หนองขอนยางหัก หนองเขนอย หนองขอนใหญ  หนองอี
เมียง  และมีลําหวยใหญท่ีสําคัญ  คือ ลําหวยฮ้ีหวยกําแพงใหญ หวยใหญ หวยกําแพงแลง หวยตอง   

2) ดานการเมือง/การปกครอง 

  2.1. เขตการปกครอง 
     เทศบาลตําบลศรีวิไล มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 53.70  ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังตําบล
ของตําบลศรีวิไล  มีจํานวน  12  หมูบานสมาชิกสภาเทศบาล แบงออกเปน  ๒  เขต ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งท่ี ๑  ประกอบดวย  ชุมชนศรีวิไล มีท้ังสิ้น 6 หมูบาน ไดแกบานศรีวิไล, 
บานศรีวิไลชุมพร,บานศรีวิไลสามัคคี,บานใหมพัฒนา,บานศรีวิไลรุงเรืองและศรีวิไลพัฒนา  

เขตเลือกตั้งท่ี  ๒  ประกอบไปดวยชุมชนหนองจันทร มีท้ังสิ้น 6 หมูบาน ไดแก 
บานหนองจันทร,บานหนองจันทรสาคร,บานอูคํา,บานหนองจันทรโนนมณี,บานผาสุกและบานคําประเสริฐ 
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3)ประชากร  
  3.1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากร  

เทศบาลตําบลศรีวิไลนั้นประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธสังคมมีความสัมพันธกันระบบ
เครือญาติ มีการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีวิถีชีวิตเรียบงายแบบชนบท ตําบลศรีวิไลมีประชากร รวมท้ังสิ้น 
11,144 คน ความหนาแนนตอตารางกิโลเมตร 210 คน/ตารางกิโลเมตร จํานวนครัวเรือน 3,728หลังคาเรือน   

จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลศรีวิไล ณ  วันท่ี 30 เมษายน 2562 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร 

จํานวนครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

ศรีวิไล 
ศรีวิไลชุมพร 
ศรีวิไลสามัคคี 
ใหมพัฒนา 
หนองจันทน 
หนองจันทนสาคร 
อูคํา 
หนองจันทนโนนมณี 
ผาสุก 
คําประเสริฐ 
ศรีวิไลรุงเรือง 
ศรีวิไลพัฒนา 

601 
382 
443 
656 
417 
675 
327 
383 
256 
391 
540 
549 

636 
397 
427 
600 
403 
653 
303 
379 
301 
384 
521 
522 

1,237 
779 
870 

1,256 
820 

1,328 
630 
762 
553 
775 

1,061 
1,073 

542 
352 
279 
374 
256 
432 
256 
194 
172 
168 
376 
327 

รวม 5,584 5,560 11,144 3,728 
 

3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 
ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุต่ํากวา 5 ป 291 271 562 
อายุ 5- 18 ป 1,064 989 2,053 
อายุ 18-60 ป 3,474 3,440 6,914 
อายุ 60 ปข้ึนไป 755 860 1,615 

รวมท้ังส้ิน 5,584 5,560 11,144 

4.สภาพทางสังคม 
  4.1. การศึกษา(ขอมูล ณ 10 มิถุนายน 2562) 
                         1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   มีจํานวน   3  แหง  แยกเปน 
             - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานศรีวิไล   จํานวนนักเรียน    100      คน   
         จํานวนครูผูดูแลเด็ก     2        คน 
         จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก   3        คน 
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   - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดอรัญญวิเวก  จํานวนนักเรียน       85     คน   
         จํานวนครูผูดูแลเด็ก        1     คน 
         จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก      3     คน 

   - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดจันทวารี     จํานวนนักเรียน               119    คน   
        จํานวนครูผูดูแลเด็ก       2      คน 
        จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก      5      คน 

                        2) โรงเรยีนเทศบาลศรีวิไล1               จํานวนนกัเรียน               119    คน   
        จํานวนครูผูดูแลเด็ก       2      คน 
        จํานวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก      5      คน 
 
                        3 )โรงเรียนอนุบาลศรีวิไล   จํานวนนักเรียน                981   คน 
      4 ) โรงเรียนบานหนองจันทน             จํานวนนักเรียน               362    คน 
      5) โรงเรียนศรีวิไลวิทยา   จํานวนนักเรียน              1,933   คน 
                        6)ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) จํานวน   1  แหง 
   -  จํานวนนกัเรียนในศูนยการศึกษานอกโรงเรียน     1,046 คน  แยกเปน 
    ระดบัประถมศึกษา   44   คน 
    ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   456 คน 
    ระดับมัธยมปลาย   546 คน  

4.2.ดานสาธารณสุข 
  1)  โรงพยาบาลในเขตพ้ืนท่ี   สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบึงกาฬ 
จํานวน   1   แหง   เตียงคนไข   จํานวน   30 เตียง 
  2)  ศูนยบริการสาธารณสุข  จํานวน   12  แหง 
  3)  บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานพยาบาลทุกแหง  ทุกสังกัดในเทศบาล 
   -  แพทย    จํานวน    4      คน 
   -  ทันตแพทย    จํานวน    2      คน 
   -  พยาบาล    จํานวน    28  คน 
   -  เภสัชกร    จํานวน    3      คน 
   -  เจาพนักงานสาธารณสุข  จํานวน     1  คน 

-  นักวิชาการสาธารณสุข   จํานวน     4     คน    
   -  เจาหนาท่ีอ่ืนๆ    จํานวน    9      คน 
   -  อสม.     จํานวน    165  คน 

4)  ผูเขารับการรักษาในสถานพยาบาลสังกัด  (จํานวนตอป) 
   -  ผูปวยใน 2,485  คน ผูปวยนอก 87,356   ครั้ง/ป        
 
                    5)  สาเหตุการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
   -  อุบัติเหตุ   3,357ครั้ง/ป     
   -  สาเหตุอ่ืน  86,484  ครั้ง/ป    
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  6)  ประเภทการเจ็บปวย(ผูปวยใน)ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล   5   อันดับแรก 
   1.โรคทองเสีย 
   2.โรคปอดบวม 
   3.โรคไขเลือดออก 
   4.เปนไขไมทราบสาเหตุ 
   5.โรคโลหิตจาง 

7)  ประเภทการเจ็บปวย(ผูปวยนอก)ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  5 อันดับแรก 
   1.โรคเบาหวาน 
   2.โรคความดันโลหิตสูง 
   3.โรคอาหารไมยอย 
   4.โรคบาหวานมีภาวะแทรกซอน 
   5.โรคคออักเสบเฉียบพลัน 
5.การบริการพ้ืนฐาน 

5.1 การคมนาคม  การจราจร 
   5.1.1. ทางรถยนต 
   -ทางหลวงแผนดินหมายเลข222 ในทางทิศตะวันออกเขาสูอําเภอเมืองบึงกาฬ     
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
   -  ทางหลวงแผนดินหมายเลข 222 ในทางทิศตะวันตก  เขาสูอําเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ   และเขาสูจังหวัดสกลนคร  จังหวัดอุดรธานี  เปนเสนทางท่ีจะเขาสูกรุงเทพมหานคร 
   -  รถประจําทางตามเสนทางขนสงทางบกมีสาย 225 จากอําเภอเมืองบึงกาฬ – 
จังหวัดอุดรธานีและรถยนตปรับอากาศ สาย 407, สายแอรอุดร,สายธนลาภทัวรจากอําเภอเมืองบึงกาฬ – 
กรุงเทพมหานคร  การจราจรไมติดขัด  เดินทางไป – มาสะดวก 

5.2. การประปา 
   1) จํานวนครัวเรือนท่ีใชน้ําประปา   2,876 ครัวเรือน 
                               2) กิจการประปาเปนของเทศบาลตําบลศรีวิไล 
   3) น้ําประปาผลิตไดประมาณวันละ 1,100 ลูกบาศกเมตร/วัน  ปริมาณการใช
น้ําประปาจํานวน 800  ลบม./วัน  
                               4) แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปาคือหนองจันทนสามารถผลิตน้ําประปาไดท้ังป 

5.3. ไฟฟา 
 1)  จํานวนครัวเรือนท่ีใชไฟฟา  3,728  ครัวเรือน 
 2)  ไฟฟาสาธารณะ(ไฟฟาสองทาง) มีจํานวน  610 จุดครอบคลุมถนน  50 สาย 

3)   ปริมาณกระแสไฟฟาท่ีใชไดจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 
5.4. การส่ือสารและโทรคมนาคม 

   1)  จํานวนโทรศัพทสวนบุคคลในพ้ืนท่ีมี   620   หมายเลข 
   2)  จํานวนโทรศัพทสาธารณะ   35  จุด 
   3)  ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข    1    แหง 
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5.5. การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
   1)  รถยนตท่ีใชในการเก็บขยะ   รวม  3  คัน   แยกเปน 
 - รถยนตคันท่ี 1  รถเก็บขยะขนาดบรรจุ  4ลบ.หลา  
 - รถยนตคันท่ี 2  รถเก็บขยะขนาดบรรจุ 12 ลบ.หลา 
 - รถยนตคันท่ี 3  รถเก็บขยะขนาดบรรจุ  10  ลบ.หลา  

(รถยนตคันท่ี ๒ ไดรับสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม) 
   2)  ขยะท่ีเก็บขนได  จํานวน  70 ลบ.หลา/วัน 
   3)  กําจัดขยะโดยวิธีกองบนพ้ืนแลวเผาและฝงกลบ 
   4)  ท่ีดินสําหรับกําจัดขยะ  จํานวน 4  ไร  ตั้งอยูระหวางหมูท่ี 2  และหมูท่ี  7   
ตําบลศรีวิไล  หางจากเขตเทศบาลตําบลศรีวิไลเปนระยะทางประมาณ  1  กิโลเมตร และคาดวาสามารถกําจัด
ขยะไดอีกไมเกิน  3 ป 

5.6การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1)  รถยนตดับเพลิง   ขนาดบรรจุ   6,000 ลิตร   จํานวน      1  คัน    
   2)  รถบรรทุกน้ํา ขนาดบรรจุ  1,000  ลิตร         จํานวน      2  คัน 
                               3)  เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม            จํานวน      1  เครื่อง 
   4)  พนักงานดับเพลิง    จํานวน     6   คน 
   5)  อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน   212 คน 
6. ระบบเศรษฐกิจ 

  ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  และรับจาง  มีประมาณ   26.25 %   ท่ี
ประกอบอาชีพคาขาย   รายไดตอหัวประชากรโดยเฉลี่ยประมาณ   35,000  บาท/ป 

6.1 การเกษตรกรรม 
  ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทํานา  ทําไร  มีพ้ืนท่ีเกษตร  จํานวน   73,796  ไร  
จํานวนครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 1,752 ครัวเรือน  ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก 
ขาว ยางพารา 

6.2การพาณิชยกรรมและบริการ 
1) สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 

        -  ปมน้ํามัน   5แหง 
        -  ตลาดสด    1       แหง 
        -  รานคาท่ัวไป  257    แหง 
        -  โรงสีขาว             16 แหง 
        -  โรงขนมจีน    5 แหง 
        - โรงงานน้ําดื่ม  2    แหง 
        -  รีสอรท               6      แหง 

   2) สถานประกอบการพาณิชย 
        -   โรงฆาสัตว  1  แหง 

3) สถานประกอบการดานบริการ 
                 -  สถานท่ีจําหนายอาหาร 14   แหง 
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  6.3 องคกรและกลุมอาชีพ 
   1) กลุมปุยชีวภาพ ม.4 
   2) กลุมสหกรณ สกย.ศรีวิไล ม.11 
   3) กลุมวิสาหกิจชุมชน ม.10 
   4) กลุมวิสาหกิจสมุนไพรโพรไบโอติก ม.1 

6.4 แหลงทองเท่ียวและนันทนาการ 
   1)  สนามฟุตบอล   จํานวน   4   แหง 
   2)  สนามบาสเกตบอล   จํานวน   5   แหง 
   3)  สนามตะกรอ    จํานวน   5   แหง 
   4)  สนามเด็กเลน   จํานวน   3   แหง 
   5)  สวนสาธารณะ   จํานวน   1   แหง 
   6)  หองสมุดประชาชน   จํานวน   1   แหง 
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7.เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบาน/ชุมชน 
เทศบาลตําบลศรีวิไล อําเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ 
จํานวนประชากรท้ังหมด ...... 11,144....คน ชาย....... 5,584......คน หญิง...... 5,560...........คน 
ครัวเรือนท้ังหมด ......... 3,728............ ครัวเรือน  พ้ืนท่ีท้ังหมด...........16,963.................... ไร 

ขอมูลดานการเกษตร 

ประเภทของการเกษตร จํานวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทุนการผลิต
เฉลี่ย(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย
เฉลี่ย(บาท/ไร) 

2.1) ทํานา 

√ในเขตชลประทาน 
 

..............23........ ครัวเรือน 

..............99.......... ไร 

........1,200......... ครัวเรือน 

........7,923........ ไร 

390กก./ไร 
325กก./ไร 

3,000บาท./ไร 
3,000บาท./ไร 

6,300บาท./ไร 
6,000บาท./ไร √นอกเขตชลประทาน 

 

2.2) ทําสวน 

สวน.......................................... 
.......985............. ครัวเรือน 
.......6,723.......... ไร 

...216 กก./ไร 2,350บาท./ไร 5,118บาท./ไร 

สวน.......................................... 
.............4............. ครัวเรือน 
.............30........... ไร 

   

สวน.......................................... 
..............6........... ครัวเรือน 
..............20............. ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

สวน.......................................... 
............................. ครัวเรือน 
............................. ไร 

   

2.3) ทําไร 

ไรออย 
............................. ครัวเรือน 
............................. ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

√ไรขาวโพด 
................5.......... ครัวเรือน 
............35.......... ไร 

   

ไรมันสําปะหลัง 
............................. ครัวเรือน 
............................. ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 
................................................. 
................................................. 
 

............................. ครัวเรือน 

............................. ไร 

............................. ครัวเรือน 

............................. ไร 

………… กก./
ไร 

………… กก./
ไร 

………… บาท./ไร 
………… บาท./ไร 

………… บาท./ไร 
………… บาท./ไร 

2.4) อ่ืนๆ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 
................................................. 
................................................. 
 

............................. ครัวเรือน 

............................. ไร 
……… กก./ไร ………… บาท./ไร ………… บาท./ไร 

 
 
 
 
 
ขอมูลแหลงน้ําทางการเกษตร 
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แหลงน้ําทางการเกษตร 
ความเพียงพอของปริมาณน้ําฝนท่ีใชในการทํา

การเกษตร 
ปริมาณน้ําฝนท่ีตกโดยเฉลี่ยในปท่ีผานมา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ 
เพียงพอ ไมเพียงพอ     

3.1) ปริมาณน้ําฝน       

แหลงน้ําทางการเกษตร 
ลําดับ

ความสําคัญ 

ความเพียงพอของน้ําเพ่ือ
การเกษตรตลอดท้ังป 

การเขาถึงแหลงน้ําการเกษตร 

เพียงพอ ไมเพียงพอ ท่ัวถึง ไมท่ัวถึง รอยละของ
ครัวเรือนที่เขาถึงฯ 

3.2) แหลงน้ําธรรมชาติ       
       1. แมนํ้า       
       2. หวย/ลําธาร   √    
       3. คลอง       
       4. หนองนํ้า / บึง   √  √  
       5. นํ้าตก       
       6. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)       
6.1.................................       
3.3) แหลงนํ้าท่ีมนุษยสราง
ข้ึน 

      

       1. แกมลิง       
       2.  อางเก็บนํ้า       
       3.  ฝาย   √    
       4. สระ       
       5. คลองชลประทาน       
       6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)       
6.1......................................       

 
ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช (หรือน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภค) 

แหลงน้ํา ไมม ี
ม ี ท่ัวถึงหรือไม 

เพียงพอ ไมเพียงพอ ท่ัวถึง ไมท่ัวถึง 
รอยละของครัวเรือท่ี

เขาถึงฯ 
4.1 บอบาดาลสาธารณะ   √ √   
4.2 บอนํ้าตื้นสาธารณะ  √     
4.4 ประปาหมูบาน (ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน) 

 √     

4.5แหลงนาธรรมชาต ิ   √ √   
4.6อ่ืนๆ ระบุ 
4.6.1)................................. 
4.6.2)................................. 
4.6.3)................................. 

      

สรุป ครัวเรือนในหมูบานนี้ มีน้ํากิน น้ําใช ไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ........20.........ของท้ังหมูบาน 
 
ปญหาและความตองการในการทําการเกษตรของหมูบานและโครงการ/แผนงานท่ีหมูบานเสนอ 
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ปญหาท่ีประชาชนในหมูบาน/
ชุมชน 

ประสบและมีผลกระทบตอการ
ทําการเกษตร 

ความตองการของหมูบาน/
ชุมชน 

เพ่ือสงเสริมการทําการเกษตร 

โครงการ/แผนงานท่ีประชาชน
ตองการไดรับ 

การสนับสนุนจากองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและ

หนวยงานตางๆ 
หมูท่ี 1 
-ฝนไมตกตามฤดูกาล 
-ฝนแลงฝนท้ิงชวง 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตร -ขุดลอกหวยตอง 
-ทําฝายทดน้ําหวยตอง 

หมูท่ี 2 
-ฝนไมตกตามฤดูกาล 
 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตร -ขุดลอกหวยตอง 
 

หมูท่ี 3 
-แหลงน้ําตื้นเขินไมมีฝายชะลอน้ํา
ทําใหหนาแลงน้ําแหงขอด 
 
 

ขุดลอกคลองทําฝายน้ําลน 
(บล็อกคอนเวิรส) 

-ขุดลอกคลองวังเดือนหา 
-ขุดลอกหนองขอนขวาง 
-ทําฝายน้ําลน 
 

หมูท่ี 4 
-ขาดน้ําทําการเกษตรในฤดูแลง
หลังจากการเก่ียวขาว 
 

ตองมีแหลงน้ําหรือบอน้ําตื้น – 
บอบาดาลตามพ้ืนท่ีปลูกพืชผัก
สวนครัวเพ่ืออุปโภค – บริโภค 

-อยากให อปท.ขุด เจาะ บอ 
แหลงน้ําเพ่ือทําการเกษตรในฤดู
แลงใชบริโภค – อุปโภค 
 

หมูท่ี 5 
-ฝนไมตกตามฤดูกาล 
-ฝนแลงฝนท้ิงชวง 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตร -ขุดลอกหวยกานเหลือง 
-ขุดลอกหนองซาว 
-ขุดลอกหนองคําแพง 

หมูท่ี 6 
-ปญหาแหลงน้ํามีจํานวนมากแต
ยังไมมีงบประมาณในการขุดลอก 
ทําใหเกิดผลกระทบในชวงฤดูแลง 
น้ําไมเพียงพอในการทําเกษตร
ในชวงฤดูแลง 

-ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามา
ดูแลและจัดสรรงบประมาณใน
การขุดลอกแหลงน้ําตางๆใน
หมูบาน 
 

-ขุดลอกแหลงน้ําหนองจันทรใหมี
ขนาดใหญเพ่ือรองรับปริมาณ
น้ําฝนไดใชในการอุปโภค – 
บริโภคในหนาแลง 
 

หมูท่ี 7 
-ราคาสินคาทางการเกษตรตกต่ํา 
-ภัยธรรมชาติ เชนน้ําทวม ภัยแลง 
-โรคพืช 

ลดตนทุนการผลิต เชน ราคาปุย 
เงินทุนปลอดดอกเบี้ย 

-ขุดลอกฝายน้ําลนหวยสมปอย 1 
แหง 
 

หมูท่ี 8 
-  

- 
 

- 
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ปญหาท่ีประชาชนในหมูบาน/ชมุชน 
ประสบและมีผลกระทบตอการทํา

การเกษตร 

ความตองการของหมูบาน/ชุมชน 
เพ่ือสงเสริมการทําการเกษตร 

โครงการ/แผนงานท่ีประชาชน
ตองการไดรับ 

การสนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและหนวยงานตางๆ 

หมูท่ี 9 
-ขาดแหลงน้ําทําการเกษตร 

ขุดลอกแหลงน้ําการเกษตรเพ่ือทํา
การเกษตรกรรม 

-ขุดลอกหวยถํ้าเตา 
-ปรับปรุงฝายอูคํา 

หมูท่ี 10 
- 

- - 

หมูท่ี 11 
-ปญหาแหลงน้ํามีแตยังไมมีการ
ขุดลอกทําใหเกิดผลกระทบในชวง
ฤดูแลง น้ําไมเพียงพอในการทํา
เกษตรในชวงฤดูแลง 

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามา
ดูแล 

-ขุดลอกหนองอีเม่ียง 
-ทําฝายน้ําลนหวยฮ้ี 
 

หมูท่ี 12 
-อยากไดแหลงน้ําทําการเกษตร
ขาดแหลงน้ําทําการเกษตร 
-ขาดแหลงน้ําอุปโภค – บริโภค  
 

เจาะบอบาดาล ทํานา ทําสวน 
ปลูกพืชผักสวนครัว ปลูกพืช
หมุนเวียนเพ่ือใชในการอุปโภค – 
บริโภค 

-ขุดลอกหนองปลาคาว 
 

8.ศาสนาประเพณีวัฒนธรรม 
1)  ผูนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 90 ของจํานวนประชากรท้ังหมดในเขตเทศบาลมีวัดจํานวน 

11  วัด 
  2)  ผูนับถือศาสนาคริสต รอยละ 10 ของจํานวนประชากรท้ังหมดในเขต เทศบาลมีโบสถ
คริสต   จํานวน   1   แหง 
ดานวัฒนธรรม 
  ประเพณีทองถ่ินท่ีสําคัญ 
  1)  ประเพณีสงกรานต จัดข้ึนในวันท่ี 13  เมษายน ของทุกป กิจกรรมมีการประกวดขบวน 
แหนางสงกรานต โดยแตละตําบลสงขบวนแหเขาประกวด ซ่ึงประเพณีสงกรานตนี้จัดรวมกันท้ังอําเภอ 

2)  ประเพณีบุญบั้งไฟ  จัดข้ึนในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน ของทุกป 
                     3)  ประเพณีแหเทียนพรรษา  จัดข้ึนในเดือนกรกฎาคม  ของทุกป   มีการจัดขบวนแหเทียน
พรรษาโดยมีการแขงขันเฉพาะในเขตเทศบาล 
                     4) ประเพณีบุญกวนขาวทิพย  จัดข้ึนในเดือนตุลาคม  ของทุกป  
  5)  ประเพณีบุญแขงเรือ  จัดข้ึนประมาณเดือนกันยายน  กิจกรรม  มีการแขงขันเรือยาว                  
และเรือกาบ   รับสมัครท่ัวไปไมเฉพาะในเขตเทศบาลบริเวณการแขงขันหนองจันทน 
  6)  ประเพณีลอยกระทง จัดข้ึนในวันข้ึน  15  คํ่าเดือน  12 ของทุกป 

 

 

9.ทรัพยากรธรรมชาต ิ
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9.1  แหลงน้ํา 
   1)  หนองปลาคาว  2) หนองจันทน 
   3)  สวนรัชมังคลาภิเษก  4)หนองอีเม่ียง 

5)  หวยฮ้ี   6) หนองไขนก 
   7)  ลําหวยตอง   8) หนองแวง 
   9) หนองยาง   10) หนองหัวควาย 
   11) หนองแขนอย   
10.ศักยภาพของเทศบาลตําบลศรีวิไล 

10.1. โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารของเทศบาลตําบลศรีวิไล 
                     เทศบาลตําบลศรีวิไล   เปนเทศบาลขนาดกลาง  ในดานโครงสรางกําหนดโครงสรางการ                
แบงสวนราชการตามแผนอัตรากําลัง 3 ป (2561 -2563) ออกเปน 7 หนวยงาน มีอัตรากําลังบุคลากร ดังนี้ 

ช่ือหนวยงาน 
พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงานจางตาม
ภารกิจ 

พนักงานจาง
ท่ัวไป 

รวม 

1. สํานักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองสาธารณสุข 
4. กองชาง 
5. กองประปา 
6. กองการศึกษา 
7. กองสวัสดิการสังคม 
 

12 
4 
3 
3 
2 
11 
3 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

6 
4 
3 
5 
4 
6 
- 

9 
1 
10 
2 
1 
2 
- 

27 
9 
16 
10 
7 
19 
3 

รวม 38 - 28 25 91 
 
10.2.โครงสรางในการบริหารงานของเทศบาลตําบลศรีวิไล  ประกอบดวย 

ฝายบริหาร 
1.  นายกเทศมนตรี  1 คน 
2.  รองนายกเทศมนตรี  1 คน 
3.  เลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน 
4.  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน 

ฝายกิจการสภา 
1. สภาเทศบาล    จํานวน   12   คน      ประกอบดวย   
- ประธานสภาเทศบาล   1  คน  
- รองประธานสภา    1   คน  
- สมาชิกสภาเทศบาล      10  คน 
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10.3.การคลังทองถิ่น 

  -  การบริหารรายรับ-รายจายในปงบประมาณท่ีผานมา  เปรียบเทียบยอนหลัง   5  ป 
ป  พ.ศ. 

รายการ พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

รายรับ 62,047,700.88 59,755,555.23 69,062,906.37 80,882,581.34 84,350,921.48 
รายจาย 49,299,726.78 50,746,196.10 64,226,847.12 79,285,539.24 83,182,474.70 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเทศบาลตําบลดงเย็น  อําเภอเมืองมุกดาหาร                   
จังหวัดมุกดาหาร มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของ เทศบาล              
ตําบลดงเย็น และนําผลการศึกษาและขอเสนอแนะไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของเทศบาลตําบลดงเย็น กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีเทศบาลตําบลดงเย็น  
รับผิดชอบ จํานวน 385 คนจากประชากร 10,618 คนซ่ึงไดจากการสุมแบบ Convenience Sampling โดยใช
สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความ  คาดเคลื่อนรอยละ 5 เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 2 สวน คือสวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปและสวนท่ี 2 ความพึงพอใจ           
ของประชาชนผูรับบริการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และคารอยละ (Percentage) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจในการบริการงานท้ัง 5 งานบริการ ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.53 ( �̅�𝑥 = 4.83, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา              

เปนงานบริการ พบวางานดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.13 (�̅�𝑥 = 4.86, 

S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดานทะเบียน โดยมี คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ              

96.74 (�̅�𝑥 = 4.85, S.D. = 0.56) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานกฎหมาย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ             

96.41 (�̅�𝑥 = 4.83, S.D. = 0.53) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด งานดานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.40 (�̅�𝑥 = 4.82, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.98 (�̅�𝑥 = 4.80, S.D. = 0.54) จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น 

ประเด็นหลัก 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

(𝑋𝑋�) (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. งานบริการดานกฎหมาย 
2. งานบริการดานทะเบียน 
3. งานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
4. งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
5. งานบริการดานการศึกษา 

96.41 
96.74 
95.98 
96.40 
97.13 

4.83 
4.85 
4.80 
4.82 
4.86 

0.53 
0.56 
0.54 
0.54 
0.53 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.53 4.83 0.54 มากท่ีสุด 
 

 

ลงชื่อ.............................................. ลงชื่อ................................................ 

       (นายชาคริต  จองไว)             (นายรชต  ตามา) 

รองผูอํานวยการฝายพัฒนานักศึกษา                     ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

      รักษาราชการแทน 

      รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนม 
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