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๑๐๒ 
 

๐ 
 

๑๐๒ 
 

๑. การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 10 10 - - - - 
๒. การรบัช าระภาษีป้าย 11 11 - - - - 
๓. การขออนุญาตท าการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 30 30 - - - - 
๔. การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส ์ - - - - - - 
๕. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 25. 25 - - - - 
๖. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 93 93 - - - - 
๗. การรับนักเรียนเข้าระดับก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

129 129 - - - - 

๘. การรับนักเรียนเข้าระดับประถมศึกษาปีที่ ๑ ในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3 3 - - - - 

๙. การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 69 69 - - - - 
๑๐. การขอเลขท่ีบ้าน 14 14 - - - - 
๑๑. การขอเลขท่ีบ้านกรณีทะเบียนบ้านช่ัวคราว 4 4 - - - - 
๑๒. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน  
กรณีคนสัญชาติไทยหรือคนต่างด้าวที่มีใบส าคัญประจ าตัวคน
ต่างด้าว ตายในต่างประเทศ 

- - - - - - 

๑๓. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน  
กรณีที่มีช่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบ้านมากกว่า ๑ แห่ง 

- - - - - - 

๑๔. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน
เมื่อปรากฏว่าบุคคลในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้วแต่ยังไม่ได้
จ าหน่ายชื่อและรายการบุคคล 

21 21 - - - - 

๑๕. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน
เมื่อมีค าสั่งศาลให้ผู้ใดเป็นบุคคลสาบสูญ 

- - - - - - 
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   ๑๖. การแจ้งขอท าหน้าที่เป็นเจ้าบ้าน - - - - - - 
๑๗. การแจ้งรื้อถอนบ้านหรือบ้านถูกท าลาย - - - - - - 
๑๘. การเพิ่มช่ือกรณีคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยได้รับการผ่อนผันให้
อยู่อาศัยในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย  ตาม
กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองหรือกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ 

- - - - - - 

๑๙. การเพิ่มช่ือกรณีคนซึ่งไม่มีสญัชาติไทยท่ีได้รับอนญุาตใหม้ี
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยเป็นการถาวรขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้าน 

- - - - - - 

๒๐. การเพิ่มช่ือกรณีคนต่างดา้วท่ีมีหนังสือเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยซึ่งระยะเวลาการอนญุาตให้อยู่ในประเทศไทยยังไม่
สิ้นสุดความประสงค์ขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้าน ท.ร.๑๓ 

- - - - - - 

๒๑. การเพิ่มช่ือกรณีคนที่มีสัญชาติไทยโดยการเกิด โดยมีบิดา
หรือมารดาคนใดคนหนึ่งหรือบิดาและมารดาเป็นผู้ไม่สัญชาติ
ไทยหรือบุคคลที่ได้สัญชาติไทยโดยมีค าพิพากษาหรือค าสั่งของ
ศาลโดยถึงที่สุด 

- - - - - - 

๒๒. การเพิ่มช่ือกรณีคนไทยที่เกิดในต่างประเทศขอเพิ่มช่ือโดย
มีเหตุจ าเป็นที่ไม่อาจเดินทางกลับประเทศไทย 

- - - - - - 

๒๓. การเพิ่มช่ือกรณีคนไม่มีสัญชาติไทยที่มีใบส าคัญประจ าตัว
คนต่างด้าวและเคยมีชื่อในทะเบียนบ้านขอเพิ่มชื่อ 

- - - - - - 

๒๔. การเพิ่ม ช่ือกรณีคนสัญชาติ ไทยเดินทางกลับจาก
ต่างประเทศหรือเกิดในต่างประเทศ เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทย โดยไม่มีหลักฐานแสดงว่าเป็นคนสัญชาติไทย 

- - - - - - 

๒๕. การเพิ่มช่ือกรณีคนสัญชาติไทยที่เกิดในต่างประเทศโดยมี
หลักฐานการเกิด 

- - - - - - 

๒๖. การเพิ่ม ช่ือกรณีคนสัญชาติไทยที่ เดินทางกลับจาก
ต่างประเทศ โดยใช้หนังสือเดินทางของต่างประเทศหรือหนังสือ
ส าคัญประจ าตัว (Certificate  of  Identity) 

- - - - - - 
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ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

   ๒๗. การเพิ่มช่ือกรณีตกส ารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมื่อปี 
พ.ศ.๒๔๙๙ 

- - - - - - 

๒๘. การเพิ่มช่ือกรณีบุคคลที่ถูกจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคล
ในทะเบียนบ้านเนื่องจากมีช่ือและรายการโดยมิชอบหรือโดย
ทุจริต 

- - - - - - 

๒๙. การเพิ่มช่ือกรณีบุคคลอ้างว่าเป็นคนมีสัญชาติไทยขอเพิ่ม
ช่ือในทะเบียนบ้านโดยไม่มีหลักฐานมาแสดง 

- - - - - - 

๓๐. การเพิ่มช่ือเด็กอนาถาซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของ
บุคคลหน่วยงานเอกชน 

- - - - - - 

๓๑. การเพิ่ม ช่ือบุคคลที่ ได้มีการลงรายการ “ตายหรือ
จ าหน่าย” ในทะเบียนบ้านฉบับที่มีเลขประจ าตัวประชาชน  
เนื่องจากการแจ้งตายผิดคนหรือส าคัญผิดในข้อเท็จจริง 

- - - - - - 

๓๒. การรับแจ้งการเกิด  กรณีเกิดในบ้านและเกิดนอกบ้าน - - - - - - 
๓๓. การรับแจ้งการเกิด  กรณีเด็กในสภาพแรกเกิดหรือเด็กไร้
เดียงสาถูกทอดทิ้ง 

- - - - - - 

๓๔. การรับแจ้งการเกิด  กรณีเด็กเร่รอนหรือเด็กที่ไม่ปรากฏ
บุพการีหรือบุพการีทอดทิ้งที่อยู่ในอุปการะหรือการสงเคราะห์ 

- - - - - - 

๓๕. การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด - - - - - - 
๓๖. การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนดกรณีท้องที่อ่ืน - - - - - - 
๓๗. การรับแจ้งการตาย  กรณีตายในบ้านและตายนอกบ้าน 25 25 - - - - 
๓๘. การรับแจ้งการตาย  กรณีมีเหตุเช่ือว่ามีการตายแต่ไม่พบ
ศพ 

- - - - - - 

๓๙. การรับแจ้งการตาย  กรณีไม่ทราบว่าผู้ตายเป็นใคร - - - - - - 
๔๐. การรับแจ้งการตายเกินก าหนด - - - - - - 
๔๑. การรับแจ้งการตายเกิดก าหนด  กรณีส านักทะเบียนอ่ืน - - - - - - 
๔๒. การรับแจ้งการเปลี่ยนแปลงการจัดการศพ - - - - - - 

       
        จ านวน.. 
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ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

   ๔๓. การรับแจ้งการย้ายกลับเข้าท่ีเดิม - - - - - - 
๔๔. การรับแจ้งการย้ายเข้า 170 170 - - - - 
๔๕. การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนที่ออกไปจากบ้านเป็น
เวลานานและไม่รู้ว่าไปอยู่ที่ใด 

- - - - - - 

๔๖. การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนไปต่างประเทศ - - - - - - 

๔๗. การรับแจ้งการย้ายปลายทาง - - - - - - 
๔๘. การรับแจ้งการย้ายออก 91 91 - - - - 
๔๙. การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง   - - - - 
๕๐. การรับแจ้งการย้ายออกแล้วแต่ใบแจ้งการย้ายที่อยู่สูญหาย
หรือช ารุดก่อนแจ้งย้ายเข้า 

- - - - - - 

๕๑. การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตส านักทะเบียน
เดียวกัน 

- - - - - - 

๕๒. การเพิ่มช่ือกรณีคนที่ไม่มีสัญชาติไทยต่อมาได้รับสัญชาติ
ไทยตามกฎหมาย 

- - - - - - 

๕๓. การรับแจ้งการเกิด  กรณีการแจ้งส านักทะเบียนอ่ืน - - - - - - 
๕๔. การขอหนังสือรับรองการเกิด  ตามมาตรา  2๐/๑ - - - - - - 
๕๕. การรับแจ้งการตาย  กรณีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่อ
อันตรายหรือตายผิดธรรมชาติ 

- - - - - - 

๕๖. การรับแจ้งการตาย  กรณีส านักทะเบียนอ่ืน - - - - - - 
๕๗. การเพิ่มช่ือ กรณีบุคคลได้สัญชาติไทยหรือสละสัญชาติไทย 
โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมายซึ่งไม่อาจพิจารณาสั่งการเป็นอย่าง
อื่น หรือโดยค าสั่งของศาลถึงที่สุด หรือเพิกถอนใบส าคัญ
ประจ าตัวคนต่างด้าว 

- - - - - - 

๕๘. การตรวจ  คัด  และรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร  กรณี
เอกสารต้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานที่เก็บต้นฉบับเอกสารการ
ทะเบียน 

5 5 - - - - 

 
       จ านวน.. 
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ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

   ๕๙. การตรวจ  คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร - - - - - - 
๖๐. การพิสูจน์สถานการณ์เกิด  และสัญชาติ  (เด็กที่ถูก
ทอดทิ้ง  เด็กเร่ร่อน  หรือเด็กที่ไม่ปรากฎบุพการีหรือบุพการี
ทอดทิ้ง) 

- - - - - - 

๖๑. การเพิ่มช่ือ  กรณีการใช้สูติบัตร  ใบแจ้งการย้ายที่อยู่  
หรือทะเบียนบ้านแบบเดิม 

- - - - - - 

๖๒. การเพิ่มช่ือ  กรณีคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยได้รับการผ่อนผัน
ให้อยู่อาศัยในราชอาณาจักร เป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายตาม
กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองหรือกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ 

- - - - - - 

๖๓. การเพิ่มช่ือ  กรณีคนซึ่งไมม่ีสญัชาติไทยท่ีได้รับอนญุาตให้
มีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศไทย  เป็นการถาวรขอเพิ่มช่ือในทะเบียน
บ้าน 

- - - - - - 

๖๔. การขอลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านตามมาตรา  
๒๓  แห่งพระราชบัญญัติสัญชาติ  (ฉบับท่ี  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

- - - - - - 

๖๕. การจ าหน่ายช่ือและรายการ  กรณีมีช่ือและรายการใน
ทะเบียนบ้านมากกว่า  ๑  แห่ง  (ระเบียบฯ  ข้อ  ๑๐๙) 

- - - - - - 

๖๖. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคล  เมื่อปรากฏว่าบุคคล
ในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว  แต่ยังไม่ได้จ าหน่ายช่ือและ
รายการ  (ระเบียบฯ  ข้อ  ๑๑๑)  กรณีในเขต  และกรณีส านัก
ทะเบียนอื่น   

- - - - - - 

๖๗. การโฆษณาด้วยการปิดทิ้งหรือโปรยแผ่นประกาศหรือ
ใบปลิวในท่ีสาธารณะ 

- - - - - - 

๖๘. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

- - - - - - 

 
 

                                      จ านวน.. 
 



-๖-  
 

จ านวน 
กระบวนงาน 
ที่ต้องจัดท า 
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวน
คู่มือ 

ที่อยู่ใน 
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

จ านวน 
กระบวนงาน 
ที่จัดท าคู่มือ 
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้งท่ี 
ประชาชน 

ขอรับบริการ 

จ านวนการ 
บันทึก 

รับค าขอ 
บริการของ 
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
ล่าช้า 

จ านวนเรื่อง 
ร้องเรียนที่ 
เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

   ๖๙. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วน
สามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า 

 10 10 - - - - 

๗๐. การจดทะเบียนพาณิชย์  ( เปลี่ยนแปลงรายการจด
ทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.๒๔๙๙ กรณีผู้ขอ
จดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วม
ค้า 

- - - - - - 

๗๑. การจดทะเบียนพาณิชย์  ( เปลี่ยนแปลงรายการจด
ทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.๒๔๙๙ กรณีผู้ขอ
จดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

- - - - - - 

๗๒. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

- - - - - - 

๗๓. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า 

- - - - - - 
 
 

๗๔. การขอรับบ าเหน็จตกทอด (กรณีลูกจ้างประจ าผู้รับ
บ าเหน็จรายเดือนหรือบ าเหน็จพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม) 

- - - - - - 

๗๕. การขอรับบ าเหน็จปกติหรือบ าเหน็จรายเดือนของลูกจ้าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- - - - - - 

๗๖. การขอรับบ าเหน็จปกติของทายาท (กรณีลูกจ้างประจ า
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรม) 

- - - - - - 

๗๗. การขอรับบ าเหน็จพิเศษของทายาท (กรณีลูกจ้างประจ า
หรือลูกจ้างช่ัวคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรม
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่) 

- - - - - - 

 
                                             จ านวน.. 

 



-๗-  
 

จ านวน 
กระบวนงาน 
ที่ต้องจัดท า 
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวน
คู่มือ 

ที่อยู่ใน 
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

จ านวน 
กระบวนงาน 
ที่จัดท าคู่มือ 
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้งท่ี 
ประชาชน 

ขอรับบริการ 

จ านวนการ 
บันทึก 

รับค าขอ 
บริการของ 
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
ล่าช้า 

จ านวนเรื่อง 
ร้องเรียนที่ 
เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

   ๗๘. การขอรับบ าเหน็จพิเศษของลูกจ้างประจ าหรือลูกจ้าง
ช่ัวคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- - - - - - 

๗๙. การขอรับบ าเหน็จพิเศษรายเดือนของลูกจ้างประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- - - - - - 

๘๐. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการ
น้ ามัน (ระยะที่ 1 : ขั้นตอนออกค าสั่งรับค าขอรับใบอนุญาต) 

1 1 - - - - 

๘๑. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการ
น้ ามัน (ระยะที่ 2 : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

1 1 - - - - 

๘๒. การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน - - - - - - 
๘๓. การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน - - - - - - 
๘๔. การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการ
น้ ามัน 

- - - - - - 

๘๕. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน
(ระยะที่  ๑ : ข้ันตอนการออกค าสั่งรับค าขอรับใบอนุญาต) 

4 4 - - - - 

๘๖. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน
(ระยะที่  ๒ : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

- - - - - - 

๘๗. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งตลาด - - - - - - 
๘๘. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายหรือ
สถานท่ีสะสมอาหาร  พ้ืนท่ีเกิน  ๒๐๐  ตารางเมตร 

- - - - - - 

๘๙. การขอต่ออายุใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ 

- - - - - - 

๙๐. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

- - - - - - 

๙๑. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัด
มูลฝอยท่ัวไป 

- - - - - - 

 
                       จ านวน.. 

 



 


