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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

 
หลักการประเมิน 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน และหลากหลายมิติกำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่ ่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ สะท้อน             
สุขภาวะขององคก์รในดา้นนคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแทจ้ริง โดยมกีารเก็บข้อมลูจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับรู้ ของผู้ มี ส ่ วนได้ ส ่ วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
 2. แบบวัดการร ับรู้ ของผู้ มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาคุรัฐที่่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
  
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐ ทุกระดับที่ปฏิบัติงานมามาน้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน และ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๓ . แบบว ั ดการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาคุรัฐที่ ่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก              
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ไดแ้ก่ ตัวชี้วัดที่ ่9 การเปิดเผยข้อมูล มตีัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่่ 
9.1 ข้อมลูพืน้ฐาน ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 9.3 การจัดซื้อ
จัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
และตัวชี้วัดที่่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทีุ่จริตในประเดน็สินบน ตัวชี้วัดย่อยท่่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การคำนวณผลการประเมิน 

 
 

แบบวัด คะแนนราย
ข้อคำถาม 

คะแนนราย
ตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนราย
ตัวช้ีวัด 

คะแนนราย
แบบวัด 

 

ค่าน้ำหนัก 
 

ITA 

แบบวัด IIT คะแนนเฉลี่ย 
ของผ ู ้ ้ ตอบ
ทุกคนในแต่
ละขอ้คำถาม 

- คะแนนเฉลี่ย
ของ  ท ุกข้อ
คำถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ข อ ง ทุ ก
ต ั ว ชี้ ว ั ด ใ น
แบบวัด IIT 

30%  
 
 
 
 
 
ค่าเฉลี่ยถ่วง 
น้ำหนักของ 
ทุกแบบวัด 

แบบวัด EIT 
สว่นที่ 1 

คะแนนเฉลี่ย 
ของผ ู ้ ้ ตอบ 
ทุกคนในแต่
ละข้อคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ย
ข อ ง ทุ ก ข้ อ
คำถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของท ุกต ัวชี้่
ว ัดในแบบวัด 
EIT 

15% 

แบบวัด EIT 
สว่นที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย 
ของผ ู ้ ้ ตอบ
ทุกคนในแต่
ละข้อคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ย
ขอ งท ุ ก ข้ อ
คำถามในแต่
ละตัวชี้่วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของท ุกต ัวชี้่
ว ัดในแบบวัด 
EIT 

15% 

แบบวัด OIT คะแนนของ 
แ ต ่ ล ะ ข้ อ 
คำถาม 

คะแนนเฉลี่ย 
ข อ ง ทุ ก ข้ อ 
คำถามในแต่
ละต ั วช ี ้ วั ด
ย่อย 

คะแนนเฉลี่ย
ขอ งท ุ ก ข้ อ
คำถามในแต่
ละตัวชี้่วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของท ุกต ัวชี้่
ว ัดในแบบวัด 
OIT 

40% 

  
๒. ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

 คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซ่ึง
จำแนกออกเป็น 5 ระดบั ดังนี้ 
 

ระดับผล
การประเมนิ 

(Rating 
Score) 

เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT 

ส่วนที ่1 
คะแนน EIT 
ส่วนที ่2 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 
100.00 

95.00 – 
100.00 

95.00 – 
100.00 

95.00 – 
100.00 

95.00 – 
100.00 

ผ่านดี 85.00 –
100.00 

85.00 – 
100.00 

85.00 – 
100.00 

85.00 – 
100.00 

85.00 – 
100.00 

ผ่าน 85.00 –
100.00 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 
ต้องปรับปรุง 

 โดยด่วน 
0.00 – 69.99 
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๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส                      
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ                
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖8 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ ้นไป เป็นจำนวนไม่น ้อยกว่าร ้อยละ ๑๐๐                      
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของเทศบาลตำบลดงเย็น 

  
 เทศบาลตำบลดงเย็นได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน ๙๖.00 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) จำแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) เท่ากับ           
๙๕.๕๑ คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ เท่ากับ ๙๖.๘๒ คะแนน คะเนนของ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ เท่ากับ ๙๐.๔๘ คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) เท่ากับ ๙๘.๑๓ คะแนน 
 ๒) จำแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต เท่ากับ ๑๐๐.๐๐ 
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 96.25 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ 
เท่ากับ ๙5.56 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ ๙5.78 คะแนน คะแนนตัวชี้วัด
ด้านคุณภาพการดำเนินงาน เท่ากับ ๙8.23 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับ ๙8.18 
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ เท่ากับ ๙8.44 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เท่ากับ ๙4.81 คะแนน ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน เท่ากับ 90.79 คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดดา้น
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ ๙2.00 คะแนน  
 

          ผลการประเมินในภาพรวม          ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

   
 

          
          ผลการประเมินรายเครื่องมือ         ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง      

                        



 

-๕- 
 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลดงเย็น จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖8 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

 

ลำดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด 
 

คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙5.78 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙5.56 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๙8.44 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙2.00 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.78 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 95.45 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.55 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 97.45 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 96.25 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

     ๑. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 

    เทศบาลตำบลดงเย็น ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙4.๗5 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙2  
i๑0 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย
ม ีการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 

80.67 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 

-๖- 



 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT    
i4 หน่วยงานของที่ ท่าน  ใช้จ่ าย
งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพ่ยงใด 

๙8.00 หน่วยงานควรจ ัดให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานได ้ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห ร ื อ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากร
ได ้ เข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วม ให ้ การ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณเป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์                
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน  
 

I2 เจ้าหน้าที่ ่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

91.33 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

 
 
 



 

 
-๗- 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

 I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หร ือค ่าเด ินทาง ฯลฯ มากน ้อย
เพียงใด 

92.67 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงใน
การทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

i๑4 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันได้มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I15  ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

93.33 หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
 

 
-๘- 



 

 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 
 เทศบาลตำบลดงเย็น ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 94.86 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 90.79  
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

90.00 หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิง
จาก o21) และควรกำชับบุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียก
รับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

 



 

-๙- 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

 e4 ห น่ ว ย ง า น มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ ่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

96.33 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 

e7 หน่วยงานมีการเปิดำโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมื
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน 
งานของหน่วยงาน 
 

97.00 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง การ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ ต อบ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 
 

97.67 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเน ินงานตามภารกิจของหน่วยงาน            
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส              
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการ            
มีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ ื ่อดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิ การ
ประจำป ีและรายงานความก ้าวหน้า                
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

 e9 หน่ วยงานมีการพ ัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

97.67 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 
 ๓. แบบวัดการรับรู ้ของรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที ่ ๒  ผู ้ประเมินจัดเก็บข้อมูล                 
(EIT Survey) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 
 เทศบาลตำบลดงเย็น ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 90.79 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 90.79  
e9 หน ่วยงานม ีการพ ัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

78.10 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

86.67 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 
 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ ต อบ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

87.62 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี
ส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 

91.43 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

91.43 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  
 

 
 ๔. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 
 เทศบาลตำบลดงเย็น ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 ๑) เทศบาลตำบลดงเย็น ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (๙6.00 คะแนน) ซึ่งมีผลคะแนน
เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (๙0.66 คะแนน)  
 ๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ดังนี้ 
 

 

เครื่องมือ 

 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง 
พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 

IIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙2.50 95.78 +3.28 

๒. การใช้งบประมาณ ๙1.33 95.56 +4.23 

๓. การใช้อำนาจ 95.00 98.44 +3.44 

๔ . กา ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

72.05 92.00 -0.05 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.50 95.78 +6.28 

EIT แบบวัดการร ับร ู ้ผ ู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 97.54 95.34 -2.20 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙6.4 94.81 -1.59 

๘. การปรับปรุงการทำงาน ๘0.79 90.79 +10.00 

OIT การ เป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 92.4 96.25 +3.85 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 91.67 ๑๐๐.๐๐ +8.33 

เฉลี่ย ๙๗.28 98.34 +1.06 

ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ผ่านดี  

 

 

๓) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ของเทศบาลตำบลดงเย็น โดยจำแนกรายข้อ
คำถาม ดังนี้ 
  

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ i๑ ให้บริการตามระยะเวลา 88.50 96.00 เพ่ิมข้ึน 

i๒ ให้บริการเท่าเทียมกัน ๙1.50 91.33 ลดลง 

i๓ มีการเรียกรับเงิน 97.50 100.00 เพ่ิมข้ึน 
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ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 

๒. การใช้งบประมาณ i๔ ข้อมูลงบประมาณ ๙0.50 98.00 ลดลง 

i๕ มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ ๙1.00 92.67 เพ่ิมข้ึน 

i๖ มีการเอื้อประโยชน์ 92.50 96.00 เพ่ิมข้ึน 

๓. การใช้อำนาจ i๗ สั่งให้ทำธุระส่วนตัว ๙3.00 98.00 เพ่ิมข้ึน 

i๘ สั ่งให้ทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้อง 
เสี่ยงต่อการทุจริต 

94.50 97.33 เพ่ิมข้ึน 

i๙ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย มีการให้หรือรับสินบน 

97.50 100.00 เพ่ิมข้ึน 

๔ . การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

i๑๐ ขอทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง  

59.00 80.67 เพ่ิมข้ึน 

i๑๑ ไม่นำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

93.00 98.67 เพ่ิมข้ึน 

i๑๒ มีการกำกับดูแล 65.50 96.67 เพ่ิมข้ึน 

๕ . การแก ้ไขป ัญหาการ
ทุจริต 

i๑๓ ผู้บริหารให้ความสำคัญ ๙1.50 96.67 เพ่ิมข้ึน 

i๑๔ สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง 

89.50 95.33 เพ่ิมข้ึน 

i๑๕ เช ื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

87.50 95.33 เพ่ิมข้ึน 
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๔) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ของเทศบาลตำบลดงเย็น โดยจำแนก
รายข้อคำถาม ดังนี้ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
รายข้อ 

 คะแนนประเมิน เปรียบเทียบ          
การเปลี่ยนแปลง ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๒๕๖7 ๒๕๖7 ๒๕๖8 ๒๕๖8 ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๖. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e๑ บริการเป็นไปตามขั้นตอน 98.41 96.25 97.678 93.33 ลดลง ลดลง 

e๒ เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 99.05 93.31 98.67 92.38 ลดลง ลดลง 

e๓ ถูกเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 98.41 100.00 90.00 100.00 เพิ่มขึ้น เท่าเดิม 

๗. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e๔ มีช ่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล 

98.73 94.38 96.33 93.33 ลดลง ลดลง 

e๕ ได้รับทราบข้อมูลชัดเจน 98.73 93.75 98.00 91.43 ลดลง ลดลง 

e๖ สามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม อย่างชัดเจน 

98.10 93.13 98.33 91.43 ลดลง ลดลง 

๘. การปรับปรุง
การทำงาน 

e๗ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 98.41 98.41 97.00 86.67 ลดลง ลดลง 

e๘ มีการปรับปรุงตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

98.10 98.10 97.67 87.62 ลดลง ลดลง 

e๙ มีระบบออนไลน์ 68.25 ๑๐๐.๐๐ 97.67 78.10 ลดลง ลดลง 

 
๕) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ของเทศบาลตำบลดงเย็นโดยจำแนกรายข้อคำถาม ดังนี้ 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖7 

พ.ศ. 
๒๕๖8 

๙. การเปิดเผยข้อมูล  
   ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
    
 

o๑ โครงสร้างและอำนาจ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 50.00 เท่าเดิม 
o๓ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙.๒ การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o6 แผนและความก ้าวหน ้าในการ
ดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
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ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

 o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 50.00 เพ่ิมข้ึน 
o8 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o9 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑0 E-Service  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑0 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง o๑2 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑3 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙ .๔  การบร ิหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o๑4  แผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑5 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 ๑๐๐ เท่าเดิม 

o16  ประมวลจ ร ิ ย ธ ร รมส ำห รั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

0.00 ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

   ๙.๕ การส่งเสริมความ 
โปร่งใส  
    
 

o17 แนวทางปฏิบัติการจัดการ เรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒0 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

๑๐. การป้องกันการทุจริต    
   ๑๐.๑ การดำเนินการ 
เพื ่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน  
    
     

o๒1 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย                   
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒2 รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหรือ
ประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o23 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จ ัดการความเส ี ่ ยงการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 
 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
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ตัวช้ีวัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑ ๐ .๒  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใส 
    

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำป ี

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

 
- สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)  
(๑) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

คะแนน  
(๒) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากกว่า ๘๕ คะแนน คือ  
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙5.78 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๙5.56 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๙8.44 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๙8.44 คะแนน 
ตังชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  92.00 คำแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙5.78คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๙5.34 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙4.81 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 90.79 คะแนน  
 
- สรุปจุดอ่อน (คะแนนต่ำที่สุด)  
ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ๙0.79 

คะแนน  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 ------------------------------------------------------------ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตำบล
ดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

๙6.00 ปัญหาของหน่วยงานไม่ได้เกิดจากเรื ่องคุณธรรมความ
ซื่อสัตย์ แต่เป็นเรื่องของประสิทธิภาพในกระบวนงาน 

i2 เจ้าหน้าที ่ ่ ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป ็นธรรมต่อผู้ท ี ่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

91.33 เจ้าหน้าที่ให้บริการและใช้อำนาจหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้อง ไม่มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ เครือญาติ หรือให้สิทธิ
พิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นกรณีพิเศษ ทุกคนได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมตามหลักธรรมาภิบาล 
 

i3 เจ้าหน้าที ่ ่ ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเรียกร ับส ินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่
 

100 เจ ้าหน้าที่ท ุกคนปฏิเสธการร ับส ินบนของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์มิชอบในทุกรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องและสะท้อน
ถึงความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมของการดำเนินนโยบาย 
No Gift Policy ที่หน่วยงานได้ขับเคลื่อนมาอย่างต่อเนื่อง  

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณของเทศบาลตำบล
ดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4  หน่วยงานของท่ านใช้ จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

98.00 เง ินงบประมาณของหน่วยงานใช้ไปอย่างโปร่งใส แต่ 
"ความคุ ้มค่า" หรือ "ความตรงเป้าหมาย" อาจจะมีบาง
โครงการที่ผู้ประเมินรู้สึกว่ายังไม่ตอบโจทย์ความต้องการ
ขององค์กรหรือประชาชนเท่าที ่ควรหรืออาจมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปีที ่ทำให้ เปลี่ยนแปลง
จากแผนงานเดิม 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i5 เจ้าหน้าที ่ ่ ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อ ุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพยีงใด 
 

92.67 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความซื่อสัตย์สุจริตในเรื่องเอกสาร
และการเงินอย่างมาก ไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เอกสาร
การเบิกจ่ายมีความตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ     
ยืนยันได้อย่างโปร่งใส 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณ  หร ื อการจั ดซื้ อ            
จดัจ้างที่่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.00 กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการจ ัดหาพ ัสด ุของ
หน่วยงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม" คณะกรรมการ
ตรวจรับและเจ้าหน้าที่พัสดุปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
จัดซื้อจัดจ้างฯ อย่างเคร่งครัด เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อย่างเท่าเทียม ทำให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (เช่น 
ผู้รับจ้าง/ผู้ประกอบการ) หรือบุคลากรภายใน เชื่อมั่นสูง
มากว่าไม่มีการทุจริตเชิงนโยบายหรือการรับผลประโยชน์
ทับซ้อน 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจของเทศบาลตำบลดง

เย็นรายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่ ง ให ้ทำธ ุระส่วนต ัวของ
ผ ู ้บ ั งคับบัญชา  หร ือพวกพ ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

 

98.00 ผู้บังคับบัญชาให้เกียรติและเคารพในบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากร ไม่นำเวลาราชการหรือทรัพยากรของรัฐไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน  

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต 
หรือประพฤติิมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 
 

97.33 ผู ้บร ิหารและผู ้บ ังคับบัญชาทุกระดับมีเจตจำนงทาง
การเมืองและคุณธรรมที่เข้มแข็ง ไม่มีพฤติกรรมบีบบังคับ 
ใช้อิทธิพล หรือสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำสิ ่งที ่ผิด
กฎหมายหรือเอ ื ้อประโยชน ์ม ิชอบ ทำให้เจ ้าหน ้าที่
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกปลอดภัยและสบายใจในการทำหน้าที่ตาม
ระเบียบกติกาอย่างตรงไปตรงมา 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i9 การบร ิ ห า รง านบ ุ คคล ใน
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือ
รับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่ งตั้ ง  โ ยกย ้ าย  หร ื อ เ ลื่ อน
ตำแหนง่หรือไม ่
 

100.00 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานอาจจะยังมีความกังวล ความไม่
มั่นใจ หรือความรู้สึกว่าระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง 
หรือการมอบหมายงานสำคัญในบางครั ้ง ยังมีเรื ่องของ 
"ระบบพรรคพวก" หรือ "ความพึงพอใจส่วนตัว" เข้ามา
เกี่ยวข้องอยู่บ้าง (แม้จะไม่มีการจ่ายเงินสินบนเป็นตัวเงิน
ตรงๆ ก็ตาม) หรืออาจเกิดจากการที่เกณฑ์การพิจารณา
เลื่อนขั้นในบางรอบยังขาดการชี้แจงที่ชัดเจน จนทำให้
คนทำงานเกิดความเคลือบแคลงใจ 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการของ

เทศบาลตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่ ่ในหน่วยงานของ
ท่ านมี ก า รขอย ื มหร ื อ ข อ ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น                 
อย่างถูกต้อง ตามขั้นตอนหรือ 
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
 

80.67 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่ได้มีเจตนาจะไม่ขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน แต่ระบบหรือขั้นตอนการขอยืม/
ขอใช้ทรัพย์สินเพื่อไปทำงานราชการ มันอาจความยุ่งยาก 
ซ้ำซ้อน ล่าช้า  

i11 เจ้าหน้าที่ ่ในหน่วยงานของ
ท่ า น เ ค ย น ำ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงานไปใช้ เ พ่ือประโยชน์  
ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 

9ข.67 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีคุณธรรม รู ้จ ักแยกแยะเรื ่อง
ส่วนตัวออกจากเรื่องส่วนรวม ไม่ปรากฏพฤติกรรมประเภท 
"เบียดบังของหลวง" หรือนำรถส่วนกลาง ทรัพย์สินราชการ
ไปใช้สอยส่วนตัวให้หน่วยงานเสียหาย 

i12 การกำกับดแูลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป ้องก ันการนำทร ัพย ์ส ินของ
หน่วยงานไปใช้ เ พ่ือประโยชน์  
ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 
 

96.67 หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบ มาตรการ หรือการคาด
โทษทางว ิน ัยท ี ่ เข ้มงวดพอสมควรในการด ูแลร ักษา
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ทำให้เจ้าหน้าที่เกรงกลัวและไม่
กล้าทำผิดวินัยในเรื่องนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

เทศบาลตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่านให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อย 
เพียงใด 
 

96.67 เจ้าหน้าที่ในองค์กรเชื่อมั่นว่าผู้บริหารสูงสุดไม่ได้ทำเรื่อง
ปราบปรามการทุจริตแค่เป ็นพิธ ีหรือเอาหน้า แต่ให้
ความสำคัญเป็นวาระแรกๆ ของหน่วยงาน นโยบาย
ส่งเสริมความโปร่งใสต่างๆ รวมถึงการจัดทำอินโฟกราฟิก
ประชาสัมพันธ์อย่าง No Gift Policy มีการผลักดันและ
ขับเคลื่อนจากตัวผู้บริหารสูงสุดอย่างจริงจัง 

 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เ พ่ื อป ้ อ ง ก ั น ก า รทุ จ ร ิ ต ข อ ง
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพยีงใด 
 

95.33 มาตรการเชิงรุกที่หน่วยงานดำเนินการ เช่น การประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจริตประจำปี , การควบคุมภายใน และ 
วัฒนธรรมสุจริต มีประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติจริง สามารถ
ยับยั ้งโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตในจุดเสี ่ยงต่างๆ ของ
หน่วยงานได้อย่างเห็นผล 

 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤต ิ มิ ช อบภ าย ใน
หน่ วยงานของท่ านมากน ้อย           
เพียงใด 
 

95.33 ระบบการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานมีความเป็นธรรม 
และปลอดภัยสำหรับผู้แจ้งเบาะแส คนทำงานเชื่อใจว่าเมื่อ
ส่งเรื่องหรือเบาะแสการทุจริตไปแล้ว จะไม่มีการเพิกเฉย
หรือช่วยเหลือพวกพ้อง (มีการตรวจสอบจริง) และข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลับ  

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานของเทศบาล

ตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน ้าที่ปฏิบั ติงาน หรือ
ให ้บร ิการแก่ ท่านเป ็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 
   

97.67 ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ และ
เป็นไปตามกรอบเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e2 เจ้ าหน ้าท ี ่ ่ปฏิบั ติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้ อ่ืนอย่าง
เทา่เทียมกัน 
 

98.67 ประชาชนที่เข้ามาติดต่อราชการได้รับการต้อนรับ จัดคิว 
และให้บริการด้วยมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ 
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
 

90.00 หน่วยงานสามารถปฏิบัติตามนโยบายความโปร่งใสและ
ต้านทุจริตได ้

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสารของ     

เทศบาลตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่ วยงานมี ช่ อ งทา งก าร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่่สามารถ 
เข้าถึงไดง่้าย 
   

96.33 เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้เผยแพร่ อาจจะยังเข้าไม่ถึงกลุ่ม
ผู้สูงอายุหรือประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลบางกลุ่มอย่างทั่วถึง 
 

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่่ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
   

98.00 เนื้อหาที่หน่วยงานสื่อสารมีความสมบูรณ์และตรงกับความ
ต้องการของกลุ ่มเป ้าหมาย  จัดทำออกมาได ้ช ัดเจน 
ครบถ้วน ประชาชนไม่รู้สึกว่าถูกปิดบังข้อมูลที่ควรจะรู้ 

e6 เจ้าหน้าที่่สามารถสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ท่านไดอ้ย่างชัดเจน 
 

98.33 องค์ความรู้และความเต็มใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
หน้างานมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย และ
ขั้นตอนการทำงานของตนเองเป็นอย่างดี สามารถอธิบาย
เรื่องยากๆ ให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย ทำให้ประชาชนเกิด
ความประทับใจเมื่อมาติดต่อสอบถาม 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานของ       

เทศบาลตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ          ด้วย
ตนเอง (EIT Public) ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
   

97.00 ประชาชนบางกลุ่มอาจยังรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทเป็นเพียง 
"ผู้รับบริการ" หรือ "ผู้แจ้งปัญหา" เท่านั้น แต่ยังไม่มีโอกาส
ได้เข้าไปร่วม "ร่วมคิด ร่วมวางแผน หรือร่วมตัดสินใจ"            
ในโครงการใหญ่ ๆ ของหน่วยงานเท่าที่ควร หรือกิจกรรม
การทำประชาคมในบางครั้งอาจจะยังจำกัดวงอยู่เฉพาะ
ผู้นำชุมชน ทำให้ประชาชนทั่วไปรู้สึกว่าเข้าไม่ถึงกลไกการ
มีส่วนร่วมนี้ 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง การ
ดำเน ินงานให ้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 
   

97.67 หน่วยงานมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนและการรับฟัง
เสียงของประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงและนำไปสู่การ
ปฏิบัติ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ใ ห ้ ส ะด วก  ร ว ด เ ร ็ ว  แล ะมี
ประสิทธิภาพ 
   

97.67 ระบบการยื่นคำร้องออนไลน์ การชำระภาษีท้องถิ่น หรือ
การดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ การบริการออนไลน์            
ยังเป็นเครื่องมือสำคัญ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานของเทศบาล

ตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ส่วนที่ ๒ สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล            (EIT 
Survey) ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน ้าที่ปฏิบั ติงาน หรือ
ให ้บร ิการแก่ ท่านเป ็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 
   

93.33 ประชาชนบางส่วนอาจยังรู้สึกว่าบางขั้นตอนในคู่มือบริการ
ยังมีจุดที่ล่าช้า หรือเจ้าหน้าที่ไม่ได้ชี้แจงว่าทำไมงานถึงยัง
ไม่เสร็จ ทำให้เกิดความรู้สึกว่าล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e2 เจ้ าหน ้าท ี ่ ่ปฏิบั ติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้ อ่ืนอย่าง
เทา่เทียมกัน 
 

92.38 ประชาชนทั่วไปได้รับการต้อนรับและปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่
อย่างมีมาตรฐานและให้เกียรติเท่าเทียมกัน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ 
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
 

100 มาตรการควบคุมภายใน รวมถึงนโยบาย No Gift Policy 
ของหน่วยงานประสบความสำเร ็จอย่างเป็นรูปธรรม                  
ในภาคปฏิบัติ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสารของ     

เทศบาลตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ส่วนที่ ๒ สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (EIT 
Survey) ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่ วยงานมี ช่ อ งทา งก าร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่่สามารถ 
เข้าถึงไดง่้าย 
   

93.33 ช่องทางที่หน่วยงานใช้ (เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ , เสียง
ตามสาย, Facebook, หรือเว็บไซต์) เป็นช่องทางที่พวกเขา
เข้าถึงได้จริง ไม่ยุ่งยาก และเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
(เช่น ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง, กำหนดการเสียภาษี, การรับ
สิทธิสว ัสดิการต่างๆ รวมถึงนโยบาย No Gift Policy)            
มีความชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจทันที ไม่คลุมเครือ 

 

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่่ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
   

91.43 ช่องทางที่หน่วยงานใช้ (เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ , เสียง
ตามสาย, Facebook, หรือเว็บไซต์) เป็นช่องทางที่พวกเขา
เข้าถึงได้จริง ไม่ยุ่งยาก และเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
(เช่น ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง, กำหนดการเสียภาษี, การรับ
สิทธิสว ัสดิการต่างๆ รวมถึงนโยบาย No Gift Policy)            
มีความชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจทันที ไม่คลุมเครือ 

 

e6 เจ้าหน้าที่่สามารถสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ท่านไดอ้ย่างชัดเจน 
 

91.43 เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู ้ความเข้าใจในงานของ
ตนเองเป็นอย่างดี สามารถอธิบายขั้นตอน ระเบียบ หรือ
กฎหมายยาก ๆ ให้ประชาชนเข้าใจได้ง ่าย โดยไม่ใช้
คำศัพท์ราชการที่ซับซ้อนเกินไป และมีความเต็มใจในการ
ตอบคำถามอย่างใจเย็น 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานของ       

เทศบาลตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ส่วนที่ ๒ สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (EIT 
Survey) ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
   

86.67 ประชาชนรับรู้ได้ว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (เช่น 
การทำประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน) และเมื่อแจ้งปัญหาหรือ
ร้องเรียนเรื่องความเดือดร้อน (เช่น ถนนพัง น้ำไม่ไหล 
ไฟดับ) หน่วยงานก็มีการการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา           
เพ่ือตอบสนองความต้องการในพ้ืนที่อย่างเห็นได้ชัด 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง การ
ดำเน ินงานให ้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน 
   

87.62 ประชาชนรับรู้ได้ว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (เช่น 
การทำประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน) และเมื่อแจ้งปัญหาหรือ
ร้องเรียนเรื่องความเดือดร้อน (เช่น ถนนพัง น้ำไม่ไหล 
ไฟดับ) หน่วยงานก็มีการการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา           
เพ่ือตอบสนองความต้องการในพ้ืนที่อย่างเห็นได้ชัด 

 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ใ ห ้ ส ะด วก  ร ว ด เ ร ็ ว  แล ะมี
ประสิทธิภาพ 
   

78.10 ประชาชนยังไม่พึงพอใจกับระบบบริการออนไลน์ของ
หน่วยงานในปัจจุบัน ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุหน้าเว็บยื่น           
คำร้องออนไลน์ ค้าง โหลดช้า หรือระบบล่มบ่อย ช่องทาง
ออนไลน์ เช ่น เมนูย ื ่นคำร ้องบนเว็บ  หรืออินบ็อกซ์ 
Facebook แต่เมื่อประชาชนส่งเรื่องไปแล้วไม่มีเจ้าหน้าที่
คอยแอดมินตอบกลับ  
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การการเปิดเผยข้อมูลของเทศบาล

ตำบลดงเย็นรายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงการและอำนาจหน้าที่ 100 หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน

ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบโครงสร้างองค์กร อำนาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 50.00 หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน

ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบทำเนียบคณะผู้บริหาร 

 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน
ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบค้นหาเบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
หรือแผนที่ตั้งของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 การจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงานลงเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

 

o6 แผนและความก้าวหน้าใน
ก า รด ำ เ น ิ น ง านและกา ร ใช้
งบประมาณ  ประจำป ี  พ .ศ . 
2568 

 

100 การจ ัดเก ็บข้อมูลที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 ลงเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

o7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 การจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ลงเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

 

o8 คู่่ มื อ ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 
 

100 การเปิดเผยข้อมูลคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไว้อย่าง
ชัดเจน 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดตอ่ 

 

100 การเปิดเผยข้อมูลคู ่มือการให้บริการประชาชน (ตาม
พระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกฯ) ไว้อย่างชัดเจน 

o10 E–Service 100 มีการติดตั้งระบบ E-Service (เช่น ระบบยื่นคำร้อง/ชำระ
ภาษีออนไลน์) บนหน้าเว็บหลัก 
 

o11 ข้อมลูสถิตกิารให้บริการ 100 มีการรายงานสถิติผู้มาใช้บริการในแต่ละเดือน/ปี ครบถ้วน
ตามมาตรฐาน 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื ้อจัดจ้าง
ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ แ ล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้าง
หร ือการจ ัดหาพ ัสด ุประจำปี           
พ.ศ. 2568 

100 มีข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2568 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ือการจัดหาพ ัสดุประจำปี                
พ.ศ. 2567 

100 มีข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

100 หน ่วยงานม ีการจ ัดทำแผนการบร ิหารและพ ัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลและเปิดเผยบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 

o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 หน่วยงานมีการจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 และเปิดเผยบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 

 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 หน่วยงานมีเปิดเผยประมวลจริยธรรม ข้อมูลจริยธรรม
ข้าราชการท้องถิ ่น และต้องมีหลักฐาน "การขับเคลื ่อน
จริยธรรม" เช่น การจัดตั ้งทีมงาน หรือการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมจริยธรรมภายในองค์กร การได้ 100 คะแนนเต็ม 
ยืนยันว่าหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมและเปิดเผยผลการ
สร้างจิตสำนึกความซื่อสัตย์สุจริตอย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบ 

100 หน่วยงานมีการกำหนดแนวปฏิบัติ ขั ้นตอน ระยะเวลา
ดำเนินการ และผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ สร้างความ
มั่นใจให้ผู้ร้องเรียนว่าเรื่องจะได้รับการพิจารณาอย่างเป็น
ธรรม 

 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุริตและประพฤตมิิชอบ 

100 หน่วยงานมีการเปิดช่องทางแจ้งเบาะแสที่ใช้งานได้จริง 
เข้าถึงง่ายผ่านระบบออนไลน์ (เช่น หน้าเว็บไซต์หลัก) และ
มีมาตรการปกป้องรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแส คนใน
หน่วยงานและนอกหน่วยงานกล้าที่จะแจ้งข้อมูลเมื่อพบสิ่ง
ผิดปกต ิ

 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร ้องเรียน
การทจุรติิและประพฤตมิิชอบ 

100 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลสถิติการร้องเรียน สรุปผล
การดำเนินการ (เช่น รับเรื่องกี่เรื ่อง ดำเนินการเสร็จสิ้น            
กี่เรื่อง) ให้สาธารณชนรับทราบอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งช่วย
เพ่ิมระดับความน่าเชื่อถือจากประชาชน 

 



 

-28- 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ประชาชน 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
(ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ หรือร่วมประเมินผล) 
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งลดโอกาสการใช้อำนาจมิชอบได้อย่าง
ดีที่สุด 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และ 
การสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

100 ผู้บริหารสูงสุดมีการประกาศเจตนารมณ์อย่างเป็นทางการ 
และมีการนำไปปฏิบัติจริงจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
"ไม่ร ับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบ ัติ
หน้าที่"  

 

o22 รายงานการร ับทรัพย์สิน
ห ร ื อ ป ร ะ โ ย ช น ์ อ่ื น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยา 

100 หน่วยงานมีระบบการรายงานที่เป็นระบบชัดเจน แม้จะ
เป็นการรับตามประเพณีหรือธรรมจรรยา (และมีการสรุป
รายงานเผยแพร่ต่อสาธารณะ) 

 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก 
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 

 

100 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานล่วงหน้าว่า
จุดไหน เสี ่ยงต่อการรับหรือให้สินบน (เช่น งานจัดซื้อ           
จัดจ้าง งานอนุมัติอนุญาต) 

o24 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติม ิชอบ ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

 

100 หน่วยงานมีการลงมือทำตามแผนเพื่อปิดจุดเสี่ยงนั้นจริง ๆ 
และสรุปผลออกมาเป็นเอกสารชัดเจน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง 
o25 แผนปฏิบ ัติ การป ้องกัน                
การทจุริต 

100 หน่วยงานมีการจัดทำแผนงาน โครงการ และงบประมาณ
ในการต่อต้านการทุจริตที่ชัดเจน ครอบคลุม และมุ่งเป้าไป
ที่การแก้ไขปัญหาจริง 

 

o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป ้องก ันการทุ จร ิ ต  ประจำปี               
พ.ศ. 2567 

100 หน่วยงานมีการลงมือทำตามแผนจริง ไม่ใช่แผนที่อยู่แค่บน
กระดาษ (Paperwork) และกล้าที่จะสรุปผลลัพธ์ รายงาน
ปัญหาอุปสรรคอย่างตรงไปตรงมา 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หนว่ยงาน 

100 ผู้บริหารและทีมงานได้นำผลการประเมิน ITA ของปีที่ผา่น
มา (ปี 2567) มาวิเคราะห์หาจุดบกพร่อง แล้วกำหนด
เป็น "มาตรการหรือแนวทางปฏิบัติใหม่" เพื่อปิดจุดอ่อน
นั้น 
 

o28 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

 

100 หน่วยงานมีวัฒนธรรม คือไม่นิ ่งนอนใจกับจุดบกพร่อง 
พร้อมที ่จะรับฟังผลประเมินแล้วนำมาปรับปรุงระบบ              
การทำงานของตัวเองให้ดีขึ้นในทุก ๆ ปี 

 
 
 



 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลตำบลดงเย็น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 นำไปสู่การวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนา

องค์กร หรือรักษาระดับ เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลดงเย็น ดังนี้  

 

ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

i๑ การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน ้อย
เพียงใด 

มาตรการจัดทำและเผยแพร่คู่มือ
กระบวนงานบริการประชาชน
และงานสนับสนุนภายใน 

ปัญหาของหน่วยงานไม่ได ้ เก ิดจากเร ื ่อง
คุณธรรมความซื ่อส ัตย ์ แต่เป็นเร ื ่องของ
ประสิทธิภาพในกระบวนงาน 

1. สำรวจงานบริการหรือ
งานภายในที่มักเกิดความ
ล่าช้า 
2. กำหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จในแต่ละจุดให้ชัดเจน 
3. จัดทำเป็นอินโฟกราฟิก
เผยแพร ่ ผ ่ านช ่ องทาง
ออนไลน์ของหน ่วยงาน 
แ ล ะ ต ิ ด ต ั ้ ง ป ้ า ย
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ณ              
จุดบริการ  
4. รายงานหัวหน้าส ่วน
ราชการทันทีหากพบงานที่
อาจล่าช้า 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

i2 เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
หน่วยงานของท่านมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อผู้ ท ี ่มาติดต่อ
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการมาก
น้อยเพียงใด 

มาตรการจัดระเบียบคิวงาน และ
ระบบประเม ินความพึงพอใจ
รายบุคคล 

เจ้าหน้าที่ให้บริการและใช้อำนาจหน้าที ่โดย
ยึดหลักความถูกต้อง ไม่มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ 
เครือญาติ หรือให้ส ิทธ ิพิเศษแก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งเป็นกรณีพิเศษ ทุกคนได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมตามหลักธรรมาภิบาล 
 

1 .  ใ ช ้ ร ะ บ บ ค ิ ว แ ล ะ
ลงทะเบียน 
2. ติดตั ้งระบบประเมิน
หรือรับข้อร ้องเร ียนการ
เลือกปฏิบัต ิผ ่านคิวอาร์
โค้ด ณ  จุดบริการ และบน
หน้าเว็บไซต์หลัก  
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 

i3 เ จ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
หน่วยงานของท่านมีการ
เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม ่
 

กิจกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy เชิงรุก และการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ
รับสินบนในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ 

เจ้าหน้าที ่ทุกคนปฏิเสธการรับสินบนของ
กำนัลหรือผลประโยชน์มิชอบในทุกรูปแบบ 
ซึ่งสอดคล้องและสะท้อนถึงความสำเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรมของการดำเนินนโยบาย No Gift 
Policy ที ่หน่วยงานได้ข ับเคลื ่อนมาอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ผู ้บร ิหารสูงส ุดนำทีม
เจ้าหน้าที่ประกาศนโยบาย 
No Gift Policy "ไ ม ่ รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่" 
2 .  จ ั ด ว า ง ร ะบ บ แ ล ะ
ช่องทางแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตที ่เป็นความลับขั้น
ส ู ง ส ุ ด  พ ร ้ อมก ำห น ด
ม า ต ร ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง
เจ้าหน้าที่ภายในหากมีการ
แจ้งข้อมูลการทุจริตของ
คนในองค์กร 

 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่านใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามว ัตถ ุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด 

มาตรการจ ัดทำระบบรายงาน
งบประมาณรายไตรมาส และเวที
ช ี ้แจงการปรับปรุงแผนการใช้
จ่ายเงิน 

เง ินงบประมาณของหน่วยงานใช้ไปอย่าง
โปร่งใส แต่ "ความคุ ้มค่า" หรือ "ความตรง
เป้าหมาย" อาจจะมีบางโครงการที่ผู้ประเมิน
รู ้ส ึกว่ายังไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
องค์กรหรือประชาชนเท่าที่ควรหรืออาจมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปีที ่ทำ
ให้เปลี่ยนแปลงจากแผนงานเดิม 
 

ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณเข ้ า ในการ
ประชุมประจำเดือนของ
หน ่วยงานท ุก 3 เด ือน 
เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบ 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 

i5 เ จ้ า ห น ้ า ท ี ่ ่ ใ น
หน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 

มาตรการจัดทำการคุมเอกสาร
เบิกจ่ายและแจ้งเตือนเงินยืมทด
รองจ่าย 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความซื่อสัตย์สุจริตใน
เรื่องเอกสารและการเงินอย่างมาก ไม่มีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เอกสารการเบิกจ่ายมี
ความตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ     
ยืนยันได้อย่างโปร่งใส 

1. กำหนดกระบวนงาน
ตรวจสอบเอกสาร โดยให้
ผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบโครงการ
ตรวจทานความถ ูกต ้อง
ร่วมกับเจ้าหน้าที่การเงิน
ก ่อนเสนอห ัวหน ้าส ่วน
ราชการ  
2 .  แ จ ้ ง เ ว ี ย นต ิ ด ต าม
กำหนดการส่งใช้เงินยืมทด
รอ ง ร าชกา ร เ ม ื ่ อ ค ร บ
กำหนดเวลา  

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

i6 หน่วยงานของท่าน  
มี การ ใช้ งบประมาณ 
ห ร ื อ ก า ร จั ด ซื้ อ            
จัดจ้างที ่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

มาตรการจัดทำสรุปผู ้ชนะการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
คณะกรรมการตรวจรับและเจ้าหน้าที ่พัสดุ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดซื ้อจัดจ้างฯ 
อย่างเคร่งครัด เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อย่างเท่าเทียม ทำให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอก (เช ่น ผู ้ร ับจ้าง/ผู ้ประกอบการ)            
หรือบุคลากรภายใน เชื ่อมั ่นสูงมากว่าไม่มี   
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต เ ช ิ ง น โ ย บ า ย ห ร ื อ ก า ร รั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. นำสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ ้ า งราย เด ือน เป ิด เผย 
เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ภายใน
ร่วมตรวจสอบราคาและ
คุณสมบัติผู้ชนะ 
2. จัดตั ้งช ่องทางร ับฟัง
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงาน
พัสดุเป็นการภายใน 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

- กองคลัง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

i7 ท่ า น เ ค ย ถู ก
ผู ้บังคับบัญชาของท่าน
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

 

กิจกรรมส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

ผู้บังคับบัญชาให้เกียรติและเคารพในบทบาท
หน้าที่ของบุคลากร ไม่นำเวลาราชการหรือ
ทรัพยากรของรัฐไปใช้ประโยชน์ส่วนตน 

1. จัดทำประกาศหรือแนว
ปฏิบัต ิภายในหน่วยงาน 
(Do's & Don'ts)  
2.  นำแนวปฏ ิบ ัต ิ ก าร
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออก
จากหน้าที่ราชการ แชร์ใน
กล ุ ่มส ื ่อสารภายในเพ่ือ
สร ้ า งความตระหน ักรู้
ร ่ ว ม ก ั น ท ั ้ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร 
หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

i8 ท่ า น เ ค ย ถู ก
ผู ้บังคับบัญชาของท่าน
สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริต หรือประพฤติิ มิ
ชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 
 

ก ิจกรรมการข ับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความมั ่นใจ ปราศจากการ
แทรกแซงหรือบังคับให้กระทำผิด 

ผ ู ้บร ิหารและผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาท ุกระด ับมี
เจตจำนงทางการเมืองและคุณธรรมที่เข้มแข็ง 
ไม่มีพฤติกรรมบีบบังคับ ใช้อิทธิพล หรือสั่ง
การให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำสิ่งที่ผิดกฎหมาย
หรือเอื ้อประโยชน์มิชอบ ทำให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกปลอดภัยและสบายใจในการทำ
หน้าที่ตามระเบียบกติกาอย่างตรงไปตรงมา 

 

1. จัดตั้งช่องทางให้คำปรึกษา
แก่เจ้าหน้าที่ภายใน 
2. นำกรณ ี ศ ึ กษาหรื อ
ข ้อผ ิดพลาดจากหน่วยงาน
ภายนอกมาสรุปเป็นข้อควร
ระวังแจ้งเวียน เพื่อให้หัวหน้า
งานระมัดระวังในการสั่งราชการ 

 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

i9 การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่านมี
การให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แ ล ก ก ั บ ก า ร บ ร ร จุ  
แต่งตั้ ง โยกย ้าย หรือ
เลื่อนตำแหนง่หรือไม ่
 

มาตรการ เป ิด เผยเกณฑ ์การ
ประเมินผลงาน  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอาจจะยังมีความกังวล 
ความไม่มั ่นใจ หรือความรู ้สึกว่าระบบการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง หรือการมอบหมาย
งานสำคัญในบางครั้ง ยังมีเรื ่องของ "ระบบ
พรรคพวก" หรือ "ความพึงพอใจส่วนตัว" เข้า
มาเกี่ยวข้องอยู่บ้าง (แม้จะไม่มีการจ่ายเงิน
สินบนเป็นตัวเงินตรงๆ ก็ตาม) หรืออาจเกิด
จากการที่เกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขั้นในบาง
รอบยังขาดการช ี ้แจงที ่ช ัดเจน จนทำให้
คนทำงานเกิดความเคลือบแคลงใจ 

 

1. ประกาศหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด 
และขั้นตอนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี/รอบการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนให้เจ้าหน้าที่
ท ุกระดับรับทราบล่วงหน้า
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์และ
ระบบออนไลน์ 
2. ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดนำทีม
ประกาศเจตนารมณ ์ ต่ อ
สาธารณะและภายในองค์กร
อย่างเข้มงวดว่าจะไม่มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน ์ ใด ๆ ในการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งอย่างเด็ดขาด 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i1 0  เ จ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
หน่วยงานของท่านมีการ
ข อ ย ื ม ห ร ื อ ข อ ใ ช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน                 
อ ย่ า ง ถ ู ก ต้ อ ง  ต า ม
ขั้นตอนหรือ แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 
 

มาตรการปรับปรุงแนวปฏิบัติการ
ย ืมหร ือขอใช้ ทร ัพย ์ ส ิ นของ
หนว่ยงาน                  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่ได้มีเจตนาจะไม่ขอ
ยืมหรือขอใช้ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน แต่
ระบบหรือขั้นตอนการขอยืม/ขอใช้ทรัพย์สิน
เพื่อไปทำงานราชการ มันอาจความยุ ่งยาก 
ซ้ำซ้อน ล่าช้า 

1. กองคล ั ง/งานพ ัสดุ  
ประชุมปรับปรุงระเบียบ
การยืมทรัพย์ส ินภายใน 
โดยลดข ั ้นตอนการเซ็น
อนุมัติที ่ซ้ำซ้อน ให้เหลือ
เฉพาะห ัวหน ้าฝ ่ายหรือ
ผู้รับผิดชอบโดยตรง 
2. ทำสรุปขั ้นตอนง่าย ๆ 
ใ น ก า ร ย ื ม ห ร ื อ ข อ ใ ช้
ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน
แจ ้ ง เว ี ยนในกล ุ ่ ม ไลน์
องค ์กร  เพ ื ่ อ ให ้ท ุ กคน
รับทราบ 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- กองคลัง 
 

i1 1  เ จ้ า ห น ้ า ที่ ใ น
หน่วยงานของท่านเคย
น ำ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่ ว ย ง าน ไป ใ ช้ เ พ่ื อ
ป ร ะ โ ย ช น์  ส่ ว น ตั ว
บ่ อ ย ค รั้ ง ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 

 
 

กิจกรรมรณรงค์นโยบายแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

เจ ้าหน ้าที่ ในหน ่วยงานม ีค ุณธรรม ร ู ้จัก
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากเรื่องส่วนรวม 
ไม่ปรากฏพฤติกรรมประเภท "เบียดบังของ
หลวง" หรือนำรถส่วนกลาง ทรัพย์สินราชการ
ไปใช้สอยส่วนตัวให้หน่วยงานเสียหาย 

จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการที่
ถูกต้อง อะไรทำได้ อะไร
ทำไม่ได้ 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

i12 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบ ทรัพย์สินของ
หน่ ว ย ง าน  ส าม า ร ถ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ ส่วนตัวได้มาก
น้อยเพียงใด 
 

มาตรการตรวจครุภัณฑ์ประจำปี
และทำบัญชีทรัพย์สิน 

หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบ มาตรการ 
หรือการคาดโทษทางวินัยที่เข้มงวดพอสมควร
ในการดูแลรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน ทำ
ให้เจ้าหน้าที่เกรงกลัวและไม่กล้าทำผิดวินัยใน
เรื่องนี ้

1.  จ ั ดต ั ้ ง คณะทำงาน
ตรวจสอบพัสดุภายใน 
2. รายงานผลการตรวจ
พัสดุและสถานะทรัพย์สิน
ทั้งหมดเสนอต่อผู ้บริหาร 
เพื่อวางแนวทางปรับปรุง
หรือจัดซื้อจัดแทนในส่วน
ที่จำเป็น 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- กองคลัง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ป ัญหาการทุจร ิตมาก
น้อย เพียงใด 
 

1. กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ 
No Gift Policy จากการปฏิบ ัติ
หน้าที่ของผู้บริหารสูงสุด 
2. กิจกรรมการขับเคลื่อนการมี
ส ่วนร ่วมและส ่งผ ่านนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตจากผู ้บริหาร
สูงสุดตรงถึงบุคลากรทุกระดับ 

เจ้าหน้าที่ในองค์กรเชื่อมั่นว่าผู้บริหารสูงสุด
ไม่ได้ทำเรื่องปราบปรามการทุจริตแค่เป็นพิธี
หรือเอาหน้า แต่ให้ความสำคัญเป็นวาระ
แรกๆ ของหน่วยงาน นโยบายส่งเสริมความ
โปร่งใสต่างๆ รวมถึงการจัดทำอินโฟกราฟิก
ประชาสัมพันธ์อย่าง No Gift Policy มีการ
ผลักดันและขับเคลื่อนจากตัวผู้บริหารสูงสุด
อย่างจริงจัง 

 

จัดกิจกรรมมอบนโยบาย
และแนวทางการปฏ ิบ ัติ
ร าชการประจำป ี  โดย
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ู ง ส ุ ด เ ป็ น
ป ร ะ ธ า น น ำ ป ร ะ ก า ศ
เ จ ต น า ร ม ณ ์  " No Gift 
Policy ไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ "  แ ล ะ
มาตรการป้องกันการรับ
สินบนร่วมกับหัวหน้าส่วน
ราชการทุกกอง/ฝ่าย 

 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

i1 4  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร
ดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพยีงใด 
 

มาตรการประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
จัดตั ้งระบบควบคุมภายในและ
การบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง
ภายในหน่วยงาน 

มาตรการเชิงรุกที่หน่วยงานดำเนินการ เช่น 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี , 
การควบคุมภายใน และ วัฒนธรรมสุจริต มี
ประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติจริง สามารถยับยั้ง
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตในจุดเสี่ยงต่างๆ ของ
หน่วยงานได้อย่างเห็นผล 

 

1 .  นำร าย ง านผลการ
ประเมินความเส ี ่ยงการ
ทุจริต และรายงานผู้ได้รับ
ผลกระทบมาว ิ เคราะห์
ร่วมกัน เพ่ือเจาะลึกเฉพาะ  
กระบวนงานที่มีความเสี่ยง
สูงสุดในรอบปี 
2. จ ัดประช ุมท ุ ก  ๆ 6 
เด ื อน  เพ ื ่ อทบทวนว่ า
มาตรการป้องกันที่วางไว้ 
สามารถปิดจุดเสี่ยงได้จริง
หร ื อ ไม ่  และปร ับปรุ ง
มาตรการ 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

i15  ท่ าน เช ื ่ อม ั ่ น ใน
กระบวนการ  จัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤต ิ มิ ช อบ
ภายในหน่วยงานของ
ท่ า น ม า ก น ้ อ ย           
เพียงใด 
 

มาตรการพัฒนาระบบร้องเรียน
ทางช่องทางลับที ่เป็นมาตรฐาน 
และการจ ัดทำค ู ่ม ือมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

ระบบการรับเรื ่องร้องเรียนของหน่วยงานมี
ความเป็นธรรม และปลอดภัยสำหรับผู ้แจ้ง
เบาะแส คนทำงานเชื่อใจว่าเมื่อส่งเรื่องหรือ
เบาะแสการทุจริตไปแล้ว จะไม่มีการเพิกเฉย
หรือช่วยเหลือพวกพ้อง (มีการตรวจสอบจริง) 
และข ้อม ูลของผ ู ้ร ้องเร ียนจะถ ูกป ิดเป็น
ความลับ 

1. พัฒนาหร ือปร ับปรุง
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตทางออนไลน์ 
2. จัดทำและประกาศใช้
มาตรการคุ ้มครองผู ้แจ้ง
เบาะแส/ผู้ร้องเรียน 
3.จัดทำสรุปรายงานสถิติ
เรื่องร้องเรียน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
 

มาตรการจัดทำคู่มือประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการบริการที่รวดเร็ว 
ทันใจ และเป็นไปตามกรอบเวลาที่ระบุไว้ใน
คู่มือสำหรับประชาชน 

1. ทบทวนคู ่ม ือสำหรับ
ประชาชน และปรับปรุง
ระยะเวลาการให้บริการ 
2. ติดตั้งประเมินความพึง
พอใจเรื่องความรวดเร็ว ณ 
จุดให้บริการ  

 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 

e2 เจ้าหน้าที่ ่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแกท่่านและ
ผู้อ่ืนอย่างเทา่เทียมกัน 
 

มาตรการสร ้างว ัฒนธรรมการ
ให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ไม่เลิกปฏิบัติ  

ประชาชนที่เข้ามาติดต่อราชการได้ร ับการ
ต้อนรับ จัดคิว และให้บริการด้วยมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาค 

1. นำระบบบัตรคิวมาใช้
กำกับกระบวนงานบริการ
ที่มีผู้มาติดต่อจำนวนมาก
อย่างเคร่งครัด 
2. ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
ณ จุดบริการให้เอ้ือต่อกลุ่ม
เปราะบาง 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 

e3 ท่ า น เ ค ย ถู ก
เ จ้ า ห น ้ า ท ี ่ เ รี ย ก รั บ 
สินบนเพ่ือแลกกับการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ห รื อ
ให้บริการแกท่่านหรือไม่ 
 

ก ิจกรรมการส ื ่อสารประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy จาก
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่ ไ ป ยั ง
บุคคลภายนอก 

หน่วยงานสามารถปฏิบัติตามนโยบายความ
โปร่งใสและต้านทุจริตได้ 

ประชาส ัมพ ันธ์ประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ จุดชำระเงิน 
และจุดส่งมอบงานบริการ 
รวมถึงบนหน้าเว็บไซต์ 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข ้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ที่ ส า ม า ร ถ 
เข้าถึงได้ง่าย 
 

มาตรการการปร ับปร ุงข ้อมูล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้เผยแพร่ อาจจะยัง
เข้าไม่ถึงกลุ่มผู้สูงอายุหรือประชาชนในพื้นที่
ห่างไกลบางกลุ่มอย่างท่ัวถึง 
 

1. ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์หน่วยงาน 
2. ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ แ ช ต
อัตโนมัติบนหน้าเว็บไซต์ 
3. จัดทำแบบสอบถามออนไลน์
ให้ประชาชนที่มาติดต่อ 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์  ข้อมูล
ข่าวสารที่่  ประชาชน
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการควร
ไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
 

กิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
โปร่งใส เข้าใจง่าย 

เนื้อหาที่หน่วยงานสื่อสารมีความสมบูรณ์และ
ตรงกับความต้องการของกลุ ่มเป ้าหมาย 
จัดทำออกมาได้ชัดเจน ครบถ้วน ประชาชนไม่
รู้สึกว่าถูกปิดบังข้อมูลที่ควรจะรู้ 

1. วางแผนการประชาสัมพันธ์
ล่วงหน้าในเรื ่องที ่ประชาชน 
"ต้องรู้" ตามช่วงเวลา 
2. นำผลการดำเนินงาน 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ ่ า ย
ประจำปี และผลการจัดซื้อ
จ ั ดจ ้ า ง  เผยแพร ่ ผ ่ าน
ช่องทางออนไลน์  
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ 

e6 เจ้าหน้าที ่ ่สามารถ
สื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ไดอ้ย่างชัดเจน 
 

กิจกรรมเสร ิมสร ้างศ ักยภาพ
เจ้าหน้าที่ให้สามารถตอบคำถาม
ได ้อย ่ างถ ูกต ้อง ฉ ับไว  และ
น่าเชื่อถือ 

องค์ความรู ้และความเต็มใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่หน้างานมีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอนการทำงานของ
ตนเองเป็นอย่างดี สามารถอธิบายเรื่องยากๆ 
ให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย ทำให้ประชาชนเกิด
ความประทับใจเมื่อมาติดต่อสอบถาม 
 

1. รวบรวมข้อซักถามยอดฮิต 
2.ให้แต่ละกองงานเขียน
คำตอบมาตรฐานที่ถูกต้อง
ตามระ เบ ี ยบกฎหมาย 
เพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่ท ุกคน 
สามารถดึงข้อมูลนี้ไปตอบ
ประชาชนได้ทันที 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข ้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง พัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หนว่ยงาน 
   

โครงการสร้างแพลตฟอร์มการ
ให้บริการออนไลน์ (e-Service) 
และการทำคลิปสอนใช้งาน 

ประชาชนบางกลุ ่มอาจยังรู ้ส ึกว่าตนเองมี
บทบาทเป็นเพียง "ผู้รับบริการ" หรือ "ผู้แจ้ง
ปัญหา" เท่านั้น แต่ยังไม่มีโอกาสได้เข้าไปร่วม 
"ร่วมคิด ร่วมวางแผน หรือร่วมตัดสินใจ"            
ในโครงการใหญ่ ๆ ของหน่วยงานเท่าที่ควร 
หรือกิจกรรมการทำประชาคมในบางครั้ง
อาจจะยังจำกัดวงอยู่เฉพาะผู้นำชุมชน ทำให้
ประชาชนทั่วไปรู้สึกว่าเข้าไม่ถึงกลไกการมี
ส่วนร่วมนี้ 
 
 

1. ตร ว จ เ ช ็ ก ร ะบบ  E-
Service ทุกระบบที ่มีบน
เว็บไซต์ 
2. จ ั ด ท ำ ค ล ิ ป ว ิ ด ี โ อ 
แ น ะ น ำ ว ิ ธ ี ใ ช ้ ร ะ บ บ
ออนไลน์ทีละขั้นตอนอย่าง
ละเอียด 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

e8 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุง การดำเนินงาน
ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 
 

มาตรการขับเคลื่อนการปรับปรุง
องค์กรจากเสียงประชาชน 

หน่วยงานมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนและ
การรับฟังเสียงของประชาชนที่มีประสิทธิภาพ
สูงและนำไปสู่การปฏิบัติ 

1. รวบรวมสถิติ คำติชม และ
ข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง 
2. น ำ ป ั ญ ห า ท ี ่ พ บ ม า
ประชุมร่วมกับผู ้บร ิหาร
ส ู ง ส ุ ด เ พ ื ่ อ อ อก ค ำ สั่ ง
ปรับปรุงทันที 
3 .  ส ร ุ ป ผ ล ส ถ ิ ต ิ ก า ร
แก้ปัญหา เพื่อให้ประชาชน
ผู้รับบริการรับรู้อย่างชัดเจน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

e9 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
พัฒนาการ  ให ้บร ิการ
ผ่านช่องทางออนไลน์  
ให้สะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 
 

กิจกรรมจ ัดประชาคมเพ ื ่อให้
ประชาชนร ่วมตรวจสอบและ
กำหนดทิศทางหน่วยงาน 

ระบบการยื่นคำร้องออนไลน์ การชำระภาษี
ท้องถิ่น หรือการดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ 
การบริการออนไลน์ยังเป็นเครื่องมือสำคัญ 

1. เพ ิ ่ มช ่องทางร ับฟัง
ความคิดเห็นออนไลน์ 
2. ทำสรุปรายงานชี ้แจง
ชัดเจนว่าข้อเสนอใดของ
ประชาชนท ี ่หน ่วยงาน
นำไปแก้ไขและข้อเสนอใด
ที่ไม่สามารถทำได้ 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

o1 โครงการและอำนาจ
หน้าที่ 

มาตรการตรวจสอบและคงสภาพ
ข้อมลูบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบ ันประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบ
โครงสร้างองค์กร อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

 

มอบหมายให ้ เจ ้ าหน ้ าที่
ผ ู ้ร ับผิดชอบงานสารสนเทศ 
ตรวจสอบความถูกต้องของ
โครงสร้างอำนาจหน้าที่บนหนา้
เว ็บไซต ์หน ่วยงานให ้ เป็น
ปัจจุบัน 

  

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร มาตรการตรวจสอบและคงสภาพ
ข้อมลูบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบ ันประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบ
ทำเนียบคณะผู้บริหาร 

 

มอบหมายให ้ เจ ้ าหน ้ าที่
ผ ู ้ร ับผิดชอบงานสารสนเทศ 
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลผู้บริหารหน้าที่บนหน้า
เว ็บไซต ์หน ่วยงานให ้ เป็น
ปัจจุบัน 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

o3 ข้อมูลการติดต่อ มาตรการพัฒนาช ่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้เสถียร เข้าถึงง่าย 
ลิงก์ไม่เสีย และมีการโต้ตอบอย่าง
รวดเร็ว 

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบ ันประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบ
ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือแผนที่ตั้งของ
หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผ ู ้ร ับผิดชอบงานสารสนเทศ
ทดสอบปุ ่มกดและล ิงก์
เช ื ่อมโยงทั ้งหมดบนหน้า
เว ็บไซต ์หน ่วยงานให ้ เป็น
ปัจจุบัน 
2. พัฒนาระบบช่องทาง
สอบถามออนไลน์ 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

-กองยุทธศาสตร์ฯ 
 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ มาตรการบริหารจัดการข่าวสาร
เ ช ิ ง ร ุ ก แ ล ะย ก ร ะด ั บ คว าม
ปลอดภัย 

หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ชัดเจน 

1. ก ำ ห น ด ใ ห ้ ง า น
ประชาสัมพันธ์ลงข่าวสาร
กิจกรรม การดำเนินงาน 
หร ือการให ้บร ิการของ
หน่วยงาน บนเว็บไซต์หลัก
หน่วยงานเป็นปัจจุบัน 
2. แยกหมวดหม ู ่ ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน 
เช ่น ข ่าวจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง , 
ข่าวกิจกรรมผู้บริหาร, ข่าว
บริการประชาชน เพื ่อให้
ง ่ า ยต ่ อการส ืบค ้น  บน
เว็บไซต์หลักหน่วยงาน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

-กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

มาตรการควบคุมปฏิทินข้อมูล
แผนและการใช้งบประมาณ 

การจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลแผน
ย ุทธศาสตร ์หร ื อแผนพ ัฒนาหน่ วยงาน               
ลงเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

 

บรรจุแผนพัฒนาท้องถิ่น/
แผนย ุ ทธศาสตร ์ ฉบั บ
ปัจจุบ ันไว ้ในตำแหน่งที่
เข้าถึงง่ายบนเว็บไซต์ และ
ตรวจสอบลิ้งก์ให้เปิดดาวน์
โหลดไฟล์ PDF ได้รวดเร็ว
ตลอดทั้งปีบนเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

-กองยุทธศาสตร์ฯ 
 

o6 แ ผ น แ ล ะ
ความก ้าวหน ้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ  ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

 

มาตรการควบคุมปฏิทินข้อมูล
แผนและการใช้งบประมาณ 

การจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลแผน
และความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ             
การใช้งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2568             
ลงเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จัดทำตารางความก้าวหน้า
การดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ (ประจำปี
งบประมาณปัจจุบัน พ.ศ. 
2569) และอัปโหลดขึ้น
เว ็บไซต ์  โดยต ้องระบุ
รายละเอียดจำแนกตาม
โครงการ/กิจกรรม และ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ ใ ช้ บ น
เว็บไซต์หลักหน่วยงาน 

 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

-กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

o7  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ น งานประจำปี  
พ.ศ. 2567 

มาตรการควบคุมปฏิทินข้อมูล
แผนและการใช้งบประมาณ 

การจัดเก็บข้อมูลที ่มีประสิทธิภาพ ข้อมูล
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 ลงเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

 

กำหนดให ้คณะทำงาน
จัดทำสรุปรายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณท ี ่ ผ ่ านมา 
(พ.ศ. 2568) ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสแรกของปี
ถัดไป  

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

-กองยุทธศาสตร์ฯ 
 

o8 คู่่ มื อ ห ร ื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 

มาตรการยกระดับมาตรฐานการ
บริการและข้อมูลสถิติเชิงรุก 

การเป ิดเผยข ้อม ูลค ู ่ ม ือปฏิบ ัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 

ให้งานบริการประชาชน
ทุกกองงาน ทบทวนคู่มือ
หร ือแนวทางการขอรับ
บริการ อย่างน้อยปีละ 1 
คร ั ้ ง  เพ ื ่ อ ให ้ ม ั ่ น ใจว่ า
ขั ้นตอน ระยะเวลา และ
เอกสารท ี ่ชาวบ ้านต ้อง
เตรียมมาถูกต้องตรงตาม
หลักเกณฑ์ปัจจุบัน  

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง  
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 
-กองยุทธศาสตร์ฯ 

o9 คู่ มื อ ห ร ื อ แ น ว
ทางการขอร ับบร ิการ
สำหรับผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่อ 

 

มาตรการบูรณาการระบบบริการ
ออนไลน์เชื่อมโยงความพึงพอใจ 

การเป ิด เผยข ้อม ูลค ู ่ ม ื อการให ้บร ิ การ
ประชาชน (ตามพระราชบัญญัติอำนวยความ
สะดวกฯ) ไว้อย่างชัดเจน 

1. ดำเนินการตรวจสอบ
ร ะ บ บ  E-Service ทุ ก
ช่องทาง 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

   2 .  นำผลสะท ้ อนจ าก
ประชาชนในมิติความยาก
ง ่ ายของการใช ้บร ิ การ
ออนไลน ์  มาปร ับปรุ ง
ไอคอน เมนู หรือขั้นตอน
ใ น ห น ้ า  E-Service บ น
หน้าเว็บไซต์ 
 

  

o10 E–Service มาตรการยกระดับมาตรฐานการ
บริการและข้อมูลสถิติเชิงรุก 

มีการติดตั้งระบบ E-Service (เช่น ระบบยื่น
คำร้อง/ชำระภาษีออนไลน์) บนหน้าเว็บหลัก 
 

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
สถิติผู ้มาขอรับบริการ ณ 
จ ุ ด  One Stop Service 
และช ่ องทางออนไลน์                
โดยแยกหมวดหม ู ่ การ
ให้บริการให้ชัดเจน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o11 ข ้ อมู ลสถ ิ ติ ก า ร
ให้บริการ 

มาตรการยกระดับมาตรฐานการ
บริการและข้อมูลสถิติเชิงรุก 

มีการรายงานสถิต ิผู ้มาใช ้บริการในแต่ละ
เดือน/ปี ครบถ้วนตามมาตรฐาน 

 

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
สถิติผู ้มาขอรับบริการ ณ 
จ ุ ด  One Stop Service 
และช ่ องทางออนไลน์                
โดยแยกหมวดหม ู ่ การ
ให้บริการให้ชัดเจน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

o12 รายการการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหา
พัสดุและความก้าวหน้า
การจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี          
พ.ศ. 2568 

มาตรการจ ั ดทำการอ ั ป เดต
ความก้าวหน้าการพัสดุรายไตร
มาสและการเชื่อมโยงระบบ e-GP 

มีข้อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

1. นำแผนการจัดซื ้อจัดจ้าง
ประจำปีที ่ ข ึ ้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงานทันที เพ่ือให้
สาธารณชนและผู้ประกอบการ
รับทราบอย่างเท่าเทียม 
2. ให้เจ้าหน้าที่พัสดุจัดทำ
รายงานผลความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้าง โดยสรุป
รายละเอียด อัปโหลดขึ้น
เว ็บไซต ์ท ุกส ิ ้นไตรมาส 
(หรือทุกสิ้นเดือน) เป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- กองคลัง 
 

o13 ร าย ง านผลการ
จัดซ ื ้อจัดจ้างหร ือการ
จั ดหาพ ั สดุ ป ระจ ำปี                
พ.ศ. 2567 

มาตรกา ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว าม                 
ธรรมาภิบาลและการป้องปราม
การทุจริตในงานพัสดุ 

มีข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 เผยแพร่บน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน ได ้อย ่างถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 

1. จัดส่งเอกสารแนบไปพร้อม
กับประกาศจัดซื้อจัดจ้างทุก
โครงการ ย้ำเตือนนโยบาย No 
Gift Policy และมาตรการ
ป ้องก ันการร ับส ินบนของ
หน่วยงาน เพื่อป้องปรามไม่ให้
ผ ู ้ ป ร ะ ก อบ ก า ร เ สนอ
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าที่ 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o14 แผนการบร ิหาร
และพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล 

มาตรการควบคุมปฏิทินแผนและ
ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 

หน่วยงานมีการจัดทำแผนการบริหารและ
พัฒนา ทร ัพยากรบ ุคคลและเป ิดเผยบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 

1. งานเจ้าหน้าที ่ส ่งแบบ
สำรวจความต้องการใน
การพัฒนาตนเองและการ
ฝ ึกอบรมไปย ังท ุกกอง/
ฝ ่ าย  เพ ื ่ อนำข ้อม ูลมา
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ช ่ อ ง ว ่ า ง
สมรรถนะ 
2. ร ่ างแผนการบร ิหาร
และพ ัฒนาทร ั พยากร
บ ุ คคลประจ ำป ี  พ . ศ . 
2569 
3. เสนอผู้บริหารสูงสุดลง
นามอนุมัติ และดำเนินการ
อ ั ป โหลดข ึ ้ น เ ว ็ บ ไ ซต์
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยให้
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
ป ร ะ ช า ช น ร ั บ ท ร า บ
เส้นทางการพัฒนาคนของ
หน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

o15 ร าย ง านผลการ
บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

มาตรการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์และ
ถอดบทเรียนการบริหารคน 

หน่วยงานมีการจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 
2567 และเป ิดเผยบนเว ็บไซต ์หล ักของ
หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

 

1. เมื่องวดปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สิ ้นสุดลง ให้รวบรวม
ข้อมูลสถิติจริง เช่น จำนวนผู้
ได้รับการอบรม, งบประมาณที่
ใช้, ผลการประเมินเลื ่อนขั้น
เง ินเด ื อน, และอ ัตราการ
สูญเสียกำลังคน 
2. นำรายงานเสนอผู้บริหารลง
นาม และนำขึ ้นเผยแพร่บน
หน้าเว็บในหัวข้อ "รายงานผล
การบร ิ หารและพ ั ฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 
2568" 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o16 ประมวลจริยธรรม
แ ล ะ ก า ร ข ั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรม 

มาตรการขับเคลื่อนจริยธรรมเชิง
ร ุ กและนว ัตกรรมพฤต ิ กรรม
ซื่อสัตย์ 

หน่วยงานมีเปิดเผยประมวลจริยธรรม ข้อมูล
จร ิยธรรมข้าราชการท้องถิ ่น และต้องมี
หลักฐาน "การขับเคลื่อนจริยธรรม" เช่น การ
จัดตั ้งทีมงาน หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรมภายในองค์กร การได้ 100 คะแนน
เต็ม ยืนยันว่าหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมและ
เปิดเผยผลการสร้างจิตสำนึกความซื ่อสัตย์
สุจริตอย่างต่อเนื่อง 

 

1. จัดประชุมคณะทำงาน/
ก ล ุ ่ ม ง า น ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
จริยธรรมของหน่วยงาน
เ พ ื ่ อ ว า ง แ น ว ท า ง จั ด
ก ิ จ ก ร ร ม  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ  
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

   2. ทบทวนและออกแบบ
แนวปฏิบัติ Do's & Don'ts 
3. จัดทำและเปิดเผยรายงานผล
การข ับเคลื่ อนจร ิ ยธรรม 
อัปโหลดขึ้นคู่บนหน้าเว็บไซต์
หลักหน่วยงาน 
 

  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

o17 แนวปฏ ิบ ั ติ ก าร
จัดการเรื่องร ้องเรียน
การทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบ 

มาตรการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ช่องทางร้องเรียนดิจิทัล 

หน่วยงานมีการกำหนดแนวปฏิบัติ ขั ้นตอน 
ระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบอย่าง
เป็นระบบ สร้างความมั่นใจให้ผู ้ร้องเรียนว่า
เรื่องจะได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 

 

กำชับเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
ให้ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางการ
ปกปิดข้อมูลผู ้แจ ้งเบาะแส
อย่างเคร่งครัด  

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ 

มาตรการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ช่องทางร้องเรียนดิจิทัล 

หน่วยงานมีการเปิดช่องทางแจ้งเบาะแสที่ใช้
งานได้จริง เข้าถึงง่ายผ่านระบบออนไลน์ (เช่น 
หน้าเว็บไซต์หลัก) และมีมาตรการปกป้อง
ร ักษาความลับของผ ู ้แจ ้งเบาะแส คนใน
หน่วยงานและนอกหน่วยงานกล้าที ่จะแจ้ง
ข้อมูลเมื่อพบสิ่งผิดปกติ 
 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
การทดสอบคลิกช่องทาง
แจ้งเรื ่องร้องเรียนทุจริต
บนเว็บไซต์  
2. ตรวจทานหน้าเว็บไซต์
ให ้ ช ั ด เจนว ่ าช ่ อ งท า ง
สำหรับ "เร ื ่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่" เท่านั้น 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

o19 ข้อมูลสถ ิติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริติและ
ประพฤตมิิชอบ 

มาตรการรายงานสถิติโปร่งใสและ
วิเคราะห์เหตุปัจจัยการร้องเรียน 

หน่วยงานม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลสถ ิต ิการ
ร้องเรียน สรุปผลการดำเนินการ (เช่น รับ
เรื ่องกี่เรื ่อง ดำเนินการเสร็จสิ ้นกี ่เรื ่อง) ให้
สาธารณชนรับทราบอย่างตรงไปตรงมา ซึ่ง
ช่วยเพิ่มระดับความน่าเชื่อถือจากประชาชน 

 

1. จัดทำฐานข้อมูลสรุป
เร ื ่องร ้องเร ียนทุจร ิตใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน โดย
จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท ข้ อ
กล่าวหา และแยกสถานะ
ให้ชัดเจนว่าอยู่ขั้นตอนใด 
2. นำรายงานขึ้นแสดงบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o20 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีสว่นร่วม 

กิจกรรมจัดเวทีประชาคมรับฟัง
ความค ิดเห ็น และการจ ัดทำ
รายงานผล ผ่านช่องทางออนไลน์ 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส ่วนร่วมในการดำเนินงาน (ร ่วมคิด ร ่วม
วางแผน ร่วมดำเนินการ หรือร่วมประเมินผล) 
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งลดโอกาสการใช้อำนาจ
มิชอบได้อย่างดีที่สุด 

 

1. กำหนดประเด็นเปิดรับ
ฟ ั งความค ิ ด เห ็ น  ออก
หน ั ง ส ื อ เ ช ิ ญแล ะ เ ปิ ด
ช่องทางรับสื่อ 
2. ดำเนินการจัดประชุม
ประชาคม  และจ ั ดทำ
บันทึกรายชื ่อผ ู ้ เข ้าร ่วม
ประชุม 
3. จัดทำบทวิเคราะห์และ
ส ร ุ ป ผ ล ก า ร น ำ ไ ป ใ ช้  
เ ผยแพร ่ ร าย ง านฉบั บ
สมบูรณ์บนเว ็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

o21 ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ ์และ  การ
สร ้ า งว ัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติ หน้าที่ 

มาตรการควบคุมภายในและสร้าง
จิตสำนึกสุจริต 

ผู้บริหารสูงสุดมีการประกาศเจตนารมณ์อย่าง
เป็นทางการ และมีการนำไปปฏิบัติจริงจนเกิด
เป็นวัฒนธรรมองค์กร  "ไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่"  

 

จัดทำประกาศเจตนารมณ์ No 
Gift Policy จากการปฏ ิบ ัติ
หน ้าท ี ่ฉบ ับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยให้ ผู้บริหาร
สูงสุด (นายก) เป็นผู ้ลงนาม 
พร้อมจัดกิจกรรมถ่ายทอด
นโยบายในการประชุ ม
ประจำเดือนของบุคลากรทุก
คน  ร วมถ ึ ง จ ั ดท ำ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักหน่วยงาน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o22 ร าย ง านการรั บ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

มาตรการควบคุมภายในและสร้าง
จิตสำนึกสุจริต 

หน่วยงานมีระบบการรายงานที ่เป็นระบบ
ชัดเจน แม้จะเป็นการรับตามประเพณีหรือ
ธรรมจรรยา (และมีการสรุปรายงานเผยแพร่
ต่อสาธารณะ) 

 

รายงานการรับของขวัญ
แ ล ะป ร ะ โ ย ช น ์ อ ื ่ น ใ ด              
ตามเกณฑ์จรรยาบรรณ               
โดยมอบหมายสำนักปลัด 
สร ุปรายงานข้อม ูลรอบ            
6 เ ด ื อ น  ห ร ื อ ร อ บ
ปีงบประมาณ หากไม่มี  
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

 



 

-51- 
 

ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

   การรับเลย ให้ลงสถิติเป็น 
"ศูนย์ (0)" เสนอผู้บริหาร
ส ู งส ุ ดลงนามร ับทราบ 
ก ่ อนนำไป เป ิ ด เผยบน
เว็บไซต์หลักหน่วยงาน 

 

  

o23 การประเมินความ
เสี่ยงที ่ ่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจาก การ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

 

มารตการประเม ินและต ิดตาม
ความเสี่ยงทุจริตประจำปี 

หน ่วยงานม ีการว ิ เคราะห ์ภารก ิ จของ
หน่วยงานล่วงหน้าว่าจุดไหนเสี่ยงต่อการรับ
หร ือให ้ส ินบน (เช ่น งานจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง                  
งานอนุมัติอนุญาต) 

แต่งตั ้งคณะทำงานวิเคราะห์
ความเสี่ยงทุจริต โดยเจาะลึกไป
ที่กระบวนงานที่มีโอกาสเกิด
การให้หรือรับสินบนสูงตาม
ภารกิจของหน่วยงาน จากนั้น
ว ิเคราะห์โอกาส/ผลกระทบ 
และกำหนดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงสำหรับปีงบประมาณ
ปัจจุบัน อัปโหลดขึ้นเว็บภายใน
กรอบเวลา 

 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o24 ร าย ง านผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ ยงการทุ จริ ต 
และประพฤติ ม ิ ช อบ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

 

ม า ร ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ประจำปี 

หน่วยงานมีการลงมือทำตามแผนเพื่อปิดจุด
เส ี ่ยงน ั ้นจร ิง ๆ และสร ุปผลออกมาเป็น
เอกสารชัดเจน 

รวบรวมผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการป้องกันการ
ทุจริตของปีงบประมาณที่
ผ ่านมา เพื ่อนำมาเข ียน
รายงานสรุปผลว่าสามารถ 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

   ลดความ เส ี ่ ย ง ได ้ ต าม
เป้าหมายหรือไม่ มีปัญหา
อุปสรรคอย่างไร และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุดลงนามก่อน
นำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักหน่วยงาน 

 

  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง 

o25 แผนปฏิบ ั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมการขับเคลื ่อน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานมีการจัดทำแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณในการต่อต้านการทุจริตที่ชัดเจน 
ครอบคลุม และมุ่งเป้าไปที่การแก้ไขปัญหาจริง 

 

1. ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ             
จัดทำแผน 
2. เสนอแผนปฏิบัติการฯ 
ให้ผู ้บริหารสูงสุด (นายก) 
เป็นผู้ลงนามอนุมัต ิ 
3. จัดทำประกาศใช้แผนและ
นำไฟล์เล่มแผนฉบับสมบูรณ์
อัปโหลดเผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
 

o26 ร าย ง านผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุ จ ร ิ ต  ป ร ะ จ ำ ปี               
พ.ศ. 2567 

มาตรการส่งเสริมการขับเคลื ่อน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานมีการลงมือทำตามแผนจริง ไม่ใช่
แผนที่อยู่แค่บนกระดาษ (Paperwork) และ
กล้าที่จะสรุปผลลัพธ์ รายงานปัญหาอุปสรรค
อย่างตรงไปตรงมา 

 

1. ติดตามความก้าวหน้า
การดำเนินงาน เพ่ือให้ส่วน
ราชการต ่าง ๆ ดำเนิน
โครงการให ้ เป ็นไปตาม
ปฏิทินที่กำหนดไว้ในแผน 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

   2. เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
ให้รวบรวมข้อมูลจ ัดทำ
เป ็ น  " ร าย ง านผลการ
ดำเน ินการป ้องก ันการ
ทุจริตประจำปีที ่ผ่านมา" 
3. เสนอรายงานผลให้
ผ ู ้บร ิหารส ู งส ุดลงนาม
ร ั บ ท ร า บ  แ ล ะ น ำ ไ ป
เปิดเผยบนเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

  

o27 มาตรการส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มาตรการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล
และการรักษาระดับผลประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผู้บริหารและทีมงานได้นำผลการประเมิน ITA 
ของปีที ่ผ่านมา (ปี 2567) มาวิเคราะห์หา
จุดบกพร่อง แล้วกำหนดเป็น "มาตรการหรือ
แนวทางปฏิบัติใหม่" เพ่ือปิดจุดอ่อนนั้น 
 

1. จัดประชุมร่วมกับหัวหน้า
ส่วนราชการทุกกองงาน 
2. นำผลจากการประชุมทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร ่ งใส ประจำปี
งบประมาณปัจจุบัน  
3. นำร่างมาตรการเสนอ
ให้ผู ้บริหารสูงสุด (นายก) 
จากนั ้นนำไฟล์มาตรการ
ฉบับสมบูรณ์อัปโหลดขึ้น
เว็บไซต์หลักหน่วยงาน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA 

 

 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

o28 ร าย ง านผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

 

มาตรการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล
และการรักษาระดับผลประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

หน่วยงานมีวัฒนธรรม คือไม่นิ ่งนอนใจกับ
จุดบกพร่อง พร้อมที่จะรับฟังผลประเมินแล้ว
นำมาปรับปรุงระบบการทำงานของตัวเองให้
ดีขึ้นในทุก ๆ ปี 

1 .  ใ ห ้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ฯ 
ติดตามส่วนราชการต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายภารกิจ
ตามมาตรการ 
2. รวบรวมรายงานผลการ
ดำเน ิ นการเพ ื ่ อส ่ งเสริ ม
คุณธรรมและความโปร ่งใส 
ประจำปีงบประมาณที่ผ่านมา" 
3. เสนอเล ่มรายงานให้
ผ ู ้บร ิหารสูงส ุดร ับทราบ 
และนำข ึ ้นแสดงผลบน
เว็บไซต์หลักหน่วยงาน 

 

1 ต.ค. 68 -
30 ก.ย. 69 

- สำนักปลัด 
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